
 

 

 

 

 

mailto:janaina.cardoso@uffs.edu.br
mailto:mreis@uffs.edu.br
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24
%

64
%

12
%

PORTE

Microempresa

Peq. Empresa

Média empresa

36%

16%

48%

TEMPO 
MERCADO

de 4 a 6 anos

de 7 a 13 anos

> 13 anos

4%

20%

20%
32%

24%

TEMPO DEATEC

< 1 ano 1 a 2 anos

3 a 4 anos 5 a 6 anos

7 a 8 anos

53%
26%

3%

18%

TIPO DE NEGÓCIO

Software

Sup. Técnico

Redes

Outros



 

 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Demanda de clientes

Inovação

Nova tecnologia

Acompanhar a concorrência

Custos

Políticas da organização

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Nova tecnologia

Customização

Demanda de cliente

Demanda do mercado

Nova legislação

Usabilidade

Características do produto

Novo layout

Banco de dados

Assistência técnica

Documentação



 

 

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Demanda de Clientes

Concorrentes

Inovação

Tecnologia disponível

Possíveis parcerias

O setor/segmento de atuação

Análise de riscos

Qualidade do produto oferecido

Produtos substitutos

Ambiente econômico

Fornecedores

Disp. e qualidade da MO

Amb. legal, social e demográfico

Novos competidores

Ambiente político

Outros



 

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Produção

Comercial

P & D

Engenharia

Financeiro

Marketing

Outros



 

 

Discordo 
totalmente

Péssimo
Muito fraco

Muito baixo

Discordo
Ruim
Fraco

Baixo

Indiferente (ou 
neutro)

Não se 
caracterizou

Concordo
Bom
Forte

Médio

Concordo 
totalmente
Excelente

Muito  forte

Alto
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http://www.spell.org.br/documentos/download/3324
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25738-demografia-das-empresas-e-empreendedorismo-2017-taxa-de-sobrevivencia-foi-de-84-8
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25738-demografia-das-empresas-e-empreendedorismo-2017-taxa-de-sobrevivencia-foi-de-84-8
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25738-demografia-das-empresas-e-empreendedorismo-2017-taxa-de-sobrevivencia-foi-de-84-8


 



 


