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RESUMO

Levando-se em consideracdo a dimensdo que as maquinas e equipamentos alcancaram mundialmente e a
importancia deste setor para o estado de Santa Catarina, a presente pesquisa busca caracterizar a matriz tecnolégica
do setor industrial de maquinas e equipamentos, realizando um recorte temporal no ano de 2019. A amostra se deu
por representatividade, dividindo o territério catarinense em 6 mesorregides (Metropolitana, Norte, Oeste, Planalto
Serrano, Sul e Vale do Itajai). Buscou-se descrever as perspectivas dos entrevistados no contexto da inovacdo e
desenvolvimento tecnolégico. A abordagem permitiu coletar multiplas fontes de evidéncias e descrever o processo
de desenvolvimento da inovacdo em Santa Catarina, formando assim um rico arcabouco de informacdes. A pesquisa
contou com 7 microempresas, 8 empresas pequenas, 6 empresas médias e 6 empresas grandes, totalizando 27
entrevistas semiestruturadas com agentes-chave. Concluiu-se que na maioria dos casos, ocorre uma acdo reativa
quando da busca e selecdo de inovacdo, observou-se ainda, que ha relacdo entre a formacao do colaborador e a
funcdo exercida dentro da organizacdo. Quanto as rotinas, conclui-se que tanto as formais quanto as informais
objetivam institucionalizar o conhecimento, perpetuar agdes que geram beneficios a empresa, prospectar a¢des de
busca e selecdo e fortalecer a melhoria continua. De forma complementar, a existéncia de 5 tipos de parcerias
externas dentro do ecossistema analisado, sendo elas: clientes, fornecedores, entidades que promovem
especializacdo da mao de obra e assessoria, universidades e entidades que fornecem crédito.

Palavras-chave: Inovacao. Setor Industrial de Maquinas e Equipamentos. Desenvolvimento.

ABSTRACT
Taking into account the dimension that machines and equipment reached worldwide and the importance of this
sector for the state of Santa Catarina, this research seeks to characterize the technological matrix of the industrial
sector of machines and equipment by performing a temporal cut in the 2019. The sample was made by
representativeness, dividing the Santa Catarina territory into 6 mesoregions (Metropolitana (metropolitan), Norte
(North), Oeste (West), Planalto Serrano (Mountainous plateau), Sul (South), Vale do Itajai (Itajai Valley). It sought to
describe the interviewees' perspectives in the context of technological innovation and development. The approach
made it possible to collect multiple sources of evidence and describe the innovation development process in Santa
Catarina, thus forming a rich information framework. The research included 7 micro companies, 8 small companies,
6 medium companies and 6 large companies, totaling 27 semi-structured interviews with key agents. It was
concluded that in most cases, a reactive action occurs when searching for and selecting innovation. It was also
observed that there is a relationship between the training of the employee and the role played within the
organization. As for routines, it is concluded that both formal routines and informal routines aim to institutionalize
knowledge, perpetuate actions that generate benefits to the company, prospecting for search and selection of
actions and strengthening continuous improvement. Also, in a complementary way, the existence of 5 types of
external partnerships within the analyzed ecosystem was detected: customers, suppliers, entities that promote the
specialization of the workforce and advice, universities and entities that provide credit.
Keywords: Innovation. Industrial Sector of Machines and Equipment. Development.
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1 INTRODUCAO

Com a invencao do transistor por John Bardeen, Walter Houser Bratain e William Bradford em 1947,
houve um salto tecnolégico no universo das maquinas e equipamentos. Este salto foi proporcionado a partir
da chamada miniaturizacao das tecnologias, que é o processo de produzir tecnologias em tamanhos fisicos
menores e com maiores potenciais tecnoldgicos (PRETTO, 2018). Observa-se que o desenvolvimento das
instituicoes e suas nagdes tém procurado, na inovacgéo tecnoldgica, forcas para catapultar suas atividades a fim
de gerar riqueza e bem-estar (BEKHET; LATIF, 2018). Por outro lado, avaliar o nivel do conhecimento
incorporado aos produtos das empresas de cada setor industrial, utilizando como indicador a média dos
recursos gastos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) sobre o faturamento da organizacdo, ndo tem sido
suficiente para interpretar o processo de desenvolvimento como um todo, surgindo a necessidade de levantar
informacodes qualitativas e obter uma visao expandida da inovacdo circunscrita no contexto.

Diante disso, a presente pesquisa se voltou para a compreensao de como seria possivel caracterizar a
matriz tecnoldgica da industria de maquinas e equipamentos de Santa Catarina? Para responder a pergunta,
seguiu-se a légica de autores como Zawislak, et al. (2013), questionando a simples classificacdo a partir da
razao dos gastos e faturamento, passando a relacionar o processo de desenvolvimento com o setor industrial,
categorizando a capacidade tecnoldgica, operacional, gerencial e transacional, juntamente com a
categorizacgao tedrica dos neoschumpeterianos no processo de mudanca.

Em razao do problema de pesquisa identificado, busca-se caracterizar a matriz tecnoldgica do setor
industrial de maquinas e equipamentos do estado catarinense. Adicionalmente, esse estudo teve o propdsito
de compreender as praticas de gestdo que conduzem a inovacdo em empresas catarinenses do setor
metalomecanico. Especificamente buscou-se compreender o papel de elementos neoschumpeterianos de
Busca e Selecao, Escolaridade dos Colaboradores, Mudanca de Paradigma, Rotinas, Parcerias e Politicas
Publicas na composicao da matriz tecnolégica do setor investigado.

Adicionalmente, esse estudo teve o propdsito de compreender as praticas de gestdo que conduzem
a inovacdo em empresas catarinenses do setor metalomecanico. Isso porque a busca por competitividade e
exceléncia em seus mercados de atuacdo tem movimentado o setor de Maquinas e Equipamentos no Brasil.
Segundo a Pesquisa Industrial de 2015 realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE 2015),
o ativo imobilizado das empresas industriais atingiu o montante de RS 193,3 bilhdes. Neste aspecto, as
empresas investiram R$ 86,3 bilhdes em maquinas e equipamentos industriais, representando 44,6% do total
investido. Os outros 55,4% ficaram divididos entre: outras aquisicbes (mdveis, microcomputadores etc.)
(35,2%), terrenos e edificacoes (15,4%), meios de transporte (2,9%), aquisicoes, producdo prépria e melhorias
(1,9%). Vale salientar que todos os investimentos possuem um interesse de gerar desenvolvimento no final do
processo, isso gera evidéncias de que a inovacdo tem o potencial de gerar melhores desempenhos no longo
prazo (IBGE, 2015).

Tal fato evidencia que o setor passa por um crescimento baseado em confianca e interesse dos
empresdrios em aportar recursos para o futuro dos seus empreendimentos. Dessa forma, o conhecimento
cientifico da matriz tecnoldgica, através da caracterizacdo dos produtores de maquinas e equipamentos, torna-
se uma importante fonte de informacdes para a tomada de decisbes estratégicas, justificando o objetivo do
trabalho em caracterizar a matriz tecnoldgica da industria de maquinas e equipamentos no estado de Santa
Catarina, a partir da teoria neoschumpeteriana, realizando um recorte temporal no ano de 2019. O resultado
desse estudo, por sua vez, aponta para a existéncia de atributos de inovacdo vivenciados pelos empresarios
catarinenses, demonstrando uma tendéncia em melhorias incrementais nos processos e/ou produtos de
fabricacao, inteligéncia de mercado, alternativas de aprendizado, aproveitamento de politicas publicas e busca
e selecdo de inovacao para os novos empreendimentos.
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2 APROXIMACAO DOS NEOSCHUMPETERIANOS COM A INOVAGAO CARACTERIZADA COMO UM
PROCESSO

Na ética neoschumpeteriana, o termo inovacao é visto como algo enddgeno a dindmica empresarial.
Para autores como Dosi (1982), Lopes (2016) e Nelson e Winter (2005), a inovacao leva em consideracao
progressos técnicos, busca, selecao, rotinas, entre outros elementos dinamicos da atividade inovativa. Lopes
(2016) afirma que, na visdo de Schumpeter a inovagao estabelece parametros macro de desenvolvimento dos
paises, constituindo-se em um referencial que deu origem a teoria evolucionaria neoschumpeteriana, e que
diante da intensidade da atual concorréncia, o avanco tecnoldégico exige flexibilidade, onde a teoria ganha
autoridade ao considerar a inovacao fundamental tanto para a competitividade das firmas, como para o
desenvolvimento das nagdes.

Para compreender como a inovacdo afeta a evolucdo tecnoldgica, Dosi (1982) apresenta o conceito
de trajetdria tecnoldgica, que descreve como os paradigmas sao constantemente alterados por inovagoes,
demonstrando que direcdo e desenvolvimento sao diretamente determinados pela inovacdo paradigmatica.
Nesse sentido, Borges, Cario e Souza (2018) retomam que a percepcao histdrica, também chamada de Path
Dependence, possui papel determinante para a compreensao das trajetérias tecnoldgicas, devido a
capacidade de retomar assuntos ja discutidos e explicar sua situacdo atual, dependendo das varidveis que os
circundam.

Assim, os tedricos trabalham na perspectiva de compreender melhor as evolugdes técnicas, sociais e
econdmicas presentes no tramite produtivo das empresas em geral. Diante disso, é notdria a necessidade de
agentes que possam quebrar a barreira do pensamento, existindo assim um fluxo de conhecimento, se
separando de personagens que pensam que a Unica interacao global possivel é fruto do sistema de precos
(ROBERT; YOGUEL; LERENA, 2017).

Nesse contexto, os progressos sdo vistos como processos naturais da inovacgao, considerando a
necessidade continua de se adaptar as novas realidades ambientais e organizacionais. Do ponto de vista
tecnoldgico, firma-se um paradigma e este é definido, sequndo Freeman e Perez (1988) como sendo um
conjunto de procedimentos que servem de base para nortear pesquisas tecnoldgicas, onde poderdo ser
identificados os problemas, além de serem especificados os objetivos que podem ser perseguidos. A partir
dessa caracterizacdo de paradigma, Dosi (1988) insere o contexto tecnoldgico pela vertente das necessidades,
ou seja, pelos principios cientificos necessérios para executar uma determinada tarefa.

Dessa forma, o paradigma sustentado por Freeman e Perez (1988) ndo é apenas técnico, visto que
requer mudancas institucionais e organizacionais para se firmar, e, portanto, uma mudanca de paradigma
envolve grandes ramificacdes econdmicas. Freeman e Perez (1988) corroboram a ideia de Dosi (1982) ao expor
que o avanco tecnoldgico é internalizado, diferenciando-se a partir das tendéncias tecnoldgicas desenvolvidas
pelas empresas. Esses movimentos estabelecem uma dindmica singular no que diz respeito a atuacédo e
enquadramento das respostas ao meio ambiente, gerando rotinas que podem induzir a mudanga no processo
inovativo ao aproveitar uma janela (LOPES, 2016; ALMUDI et al., 2018) de oportunidade identificada.

Assim, o vinculo existente entre as diversas tecnologias possui variacao direta com rupturas de
paradigmas tecno-econdmico existentes. Essas rupturas sdo as causas das mudancas estruturais que resultam
na criacdo, teorizacdo e disseminacao da inovacdo, sendo estas responsaveis pela formacao de novos
conceitos de gestdo (BODROZIC; ADLER, 2018). Diante disso, um mecanismo das empresas interagirem com o
ecossistema que estd a sua volta é através de parceria externa, que serve como movimento estratégico
(BORGES; CARIO; SOUZA, 2018) para promover um alinhamento da instituicdo com as possibilidades de
mudancgas presentes no mercado.

Além disso, se faz necessario a existéncia de politicas publicas que auxiliem as empresas no que se
refere a inovagéo, jd que os gastos governamentais em P&D desfrutam de um mecanismo que sustenta o
crescimento econdmico e o emprego em um curto periodo de tempo, além de estabelecer caminhos
evolutivos que vao ser Uteis para condicdes socioeconOmicas de longo prazo (TORRECILLAS; FISCHER;
SANCHEZ, 2017; WEGRICH, 2019).
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Neste sentido, Bekhet e Latif (2018), afirmam que os paises desenvolvidos ha muito tempo mudaram
das fontes tradicionais de crescimento como capital e trabalho para a inovacdo tecnoldgica, uma vez que
paises como: Coréia do Sul, Taiwan e Singapura estdo progressivamente se movendo para métodos de
producao inovadores e tecnoldgicos, que impactam significativamente nos padroes de crescimento global.

Nessa perspectiva, Ben Yahmed e Dougherty (2017) ressaltam que a regulamentacdo excessiva de
mercados nacionais limita a concorréncia, muitas vezes reduzindo a capacidade das firmas, que sem pressoes
competitivas, desestimula o nivel de exigéncia em eficiéncia produtiva e inovacéo é baixo, pois gera um efeito
desanimador. Neste sentido, a teoria do crescimento enddgeno considera que o grau de concorréncia e o
crescimento da produtividade tem relagdo direta com a posicao das firmas em relacéo a fronteira tecnoldgica
global, onde recebem mais estimulos e incentivos para inovar, com intuito de manter uma superioridade
tecnolégica e superar a ameaca potencial de novos entrantes (AGHION et al, 2009; BEN YAHMEDA;
DOUGHERTY, 2017).

Markard (2018) analisa a inovacgédo tecnoldgica sistematizada sob a perspectiva de ciclo de vida dos
sistemas de inovacao, onde a especificacdo e investigacdo empirica dos processos de transformacéo, a
interacdo complementar de diferentes tecnologias e a analise das diferencas espaciais e tecnoldgicas ao longo
de periodos de tempo, pode ocultar a relevancia do papel social, das dinamicas organizacionais e institucionais
estreitamente inter-relacionadas com mudancas tecnolégicas.

Logo, o sistema de inovagao tecnoldgica pode ser entendido como o conjunto de agentes e
instituicoes que interagem juntamente em um ramo especifico da tecnologia e contribuem para a geracéo,
difusao e utilizacdo de variantes tecnoldgicos ou produtos (BERGEK et al, 2015; CARLSSON; STANKIEWICZ,
1991; MARKARD; TRUFFER, 2008). Agentes, instituicbes e networks séo elementos-chave dos sistemas de
inovacdo tecnoldgica. Os agentes por sua vez, incluem fabricas, fornecedores, vendedores, institutos de
pesquisa, associacoes, autoridades publicas, ONGs etc. As instituicbes compreendem estruturas formais
compostas por regulamentos, padrées de tecnologia ou politicas publicas, e dentre estruturas informais,
destaca-se expectativas coletivas, quadros cognitivos, praticas dos usudrios, normas sociais ou cultura.
Networks sao redes voltadas para troca de conhecimento entre organizagdes, assim como aliancas formais e
unido de apoio (MARKARD, 2018).

Como complemento as observacées acerca do sistema, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a
compreensao do conhecimento nos sistemas inovativos é de fundamental importancia, pois o conhecimento
explicito pode ser generalizado pela deducéo légica e adquirido por estudos formais. O conhecimento tacito,
por estar baseado na experiéncia, pode apenas ser adquirido por meio da pratica, expressando-se através do
mecanismo de learning by doing, proposto por Malerba (1992).

A Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2011), analisa os setores
industriais a fim de classifica-los em alta, média-alta, média-baixa e baixa intensidade tecnoldgica. Por outro
lado, autores como Zawislak, et al. (2013) questionam a eficiéncia do indicador em categorizar os setores
industriais, sobretudo em paises em desenvolvimento como o Brasil. Assim, desenharam uma nova matriz
conceitual para relacionar o setor industrial, categorizando a capacidade tecnolégica, operacional, gerencial e
transacional, juntamente com os indicadores da OECD.

Corroborando Zawislak, et al. (2013), Valverde (2017) afirma que as despropor¢des entre a producao
setorial podem ser analisadas de duas formas: a primeira é reflexo da insuficiéncia na produgao de setores
basicos devido a falta de investimentos, e a segunda por sua vez, destaca um excedente na producéo de bens
de consumo nao duraveis e de bens de consumo duraveis. Diante disso, busca-se mensurar a capacidade de
combinacdo e uso de rotinas e conhecimento por parte das firmas, utilizando-se o termo intensidade
tecnoldgica que se define como o nivel de conhecimento incorporado aos produtos das empresas de cada
setor industrial, utilizando como indicador a média dos recursos gastos em P&D sobre o faturamento da
organizagao.

Considerando as limitacoes e influéncias das rotinas no tramite diario das empresas, tem-se que o
conhecimento no contexto organizacional, também esta sujeito a mudancas por escolha deliberada. Nesse
sentido se sujeita a aumentar, quando os funciondrios aprendem, fazendo suas tarefas de forma mais eficiente,
e a diminuir, quando esquecem detalhes das tarefas que nao fizeram em tempos recentes, resultando entéo
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que a constituicdo de um conjunto de rotinas na empresa gera uma operacionalidade condizente com os
afazeres imediatos, o que contribui com a inovagao (BORGES; CARIO; SOUZA, 2018). O estudo contempla os
tipos de conhecimento devido ao impacto que a sua apropriacdo causa nas organizagoes, aprimorando
habilidades e desenvolvendo novos recursos (NELSON; WINTER, 2005). O conceito de busca e selecdo, nesse
sentido, é trabalhado no intuito de delimitar as atividades de uma entidade que almeja mudancgas no ambito
tecnoldgico, angariando possibilidades tais como imitacdo, criacdo ou, até mesmo, adaptacéo.

De acordo com Nelson e Winter (2005) a busca e selecdo de novas oportunidades sao aspectos
simultaneos e interativos do processo evoluciondrio, gerando informacdes relevantes para a tomada de
decisbes. A inovacdo, portanto, nao é fruto de um célculo de otimizacdo, mas sim do recurso a uma heuristica,
expressa por regras e procedimentos. Nessa perspectiva, as capacidades de absorcdo e inovacao tecnoldgica
capacitam as empresas para mudancas rdpidas, tornando o conhecimento externo Util para desenvolver sua
inovatividade e, portanto, competitividade (INCE; IMAMOGLU; TURKCAN, 2016).

Adicionalmente, Garcia e Calantone (2002) incorporam trés conceitos de gestao aplicados a inovacao
tecnoldgica: radical, realmente novo e inovacdo incremental. As inovagdes radicais sdo as causas de
descontinuidades dos setores de marketing e tecnolégicos, ambos em niveis macros e micros. Inovagoes
incrementais ocorrem em um nivel macro, mas também proporciona descontinuidades de marketing ou
tecnolégico, mas ndao ambos. Inovagdes realmente novas sdo uma combinacao desses dois extremos. Essas
trés definicdes também indicam um degrau decrescente da inovacéo, sendo esse: radical — realmente nova
— inovagdo incremental.

Quanto a teoria evolucionista estudada por Nelson e Winter (2005) apresenta conceitos e
alinhamento entre o nucleo tedrico evolucionario e as mudancas técnicas que podem transformar a estrutura
econdmica. Os autores delimitam o conceito de rotina como uma atividade verificada no dia-a-dia das pessoas
inseridas na comunidade e que direcionam o percurso das organizagdes. A rotina pode ser também alinhada
diretamente com a inovagao tecnoldgica, ja que o sucesso da inovacgao tecnoldgica ndo é determinado por
apenas um aspecto da tecnologia, producdo ou mercado, mas € resultado da interacdo de muitos fatores,
dentre estes, a cultura que se configura como tipos de fendmenos formados pela pratica, que resultam na
abertura de um espaco temporal, negociabilidade, criatividade humana e a utilidade da tecnologia sem
precedentes (WANG et al,, 2016).

Dentre as caracteristicas observadas pelos autores Nelson e Winter (2005) a respeito das rotinas estao:
(1) rotina como meméria da organizacédo, isto &, a rotinizacdo das atividades gera um agrupamento de
conhecimentos especificos; (2) a rotina como trégua, que é a combinagdo do mecanismo de imposicdo de
regras e de outras motivacdes que proporciona satisfacdo ao quadro de colaboradores em cumprir suas
funcdes dentro da prdpria rotina organizacional; (3) a rotina como meta: controle, copia e imitagao, em que as
empresas sdo postas a definir novas rotinas e para isso utilizam-se da imitacdo de rotinas de outras empresas;
(4) as rotinas atreladas as habilidades, isto é, a compreensdao das habilidades individuais informa a
compreensao do comportamento da organizacao; (5) a rotina étima e rotinas de otimizacédo, de forma que o
conhecimento das rotinas é o ponto chave da compreensao do comportamento da organizagdo como um
todo; (6) as rotinas heuristicas e inovagdo que acarretam em mudancas nas rotinas; (7) rotinas como genes as
informacdes mais importantes de coordenacdo sao mantidas no funcionamento rotineiro da organizacao.

Em sintese, mostra-se fundamental a existéncia de pesquisas e estudos que circundam a inovacéo,
destacando o seu aspecto enddgeno que se trata das relagdes existentes dentro da empresa, produtos e
processos, assim como, seu aspecto exégeno que é definido pela sua interacdo com o0 ambiente externo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se, essencialmente, como qualitativa e exploratéria, em funcdo da
interpretacdo de fendOmenos e andlise de dados realizados (YIN, 2016). Buscou-se descrever as opinides e
perspectivas dos entrevistados-chave no contexto da inovacdo e desenvolvimento tecnolégico do setor
estudado. O setor de maquinas e equipamentos de Santa Catarina é representativo em funcdo do seu poder
de mobilizacado, haja vista que se trata de empresas que produzem algum tipo de maquina, equipamento,
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aparelho, ferramenta, dispositivos ou componentes para outras empresas. A abordagem qualitativa e
exploratdria permitiu coletar multiplas fontes de evidéncias e descrever o processo de desenvolvimento por
meio da inovacao.

A coleta de dados foi realizada no estado de Santa Catarina, considerando o crescimento de patentes
depositadas em 2017, representando 5,7% dos pedidos de patentes de invencdo do Brasil, totalizando 311
pedidos de patentes no ano (INPI, 2018). O setor de Maquinas e Equipamentos se mostra importante para o
estado, pois possui multiplas conexdes com os demais setores da economia. Diante disso, o estudo mostra-se
relevante ao realizar um estudo da inovacao do setor. A amostra se deu por representatividade, dividindo o
territdrio catarinense em 6 mesorregides (Metropolitana, Norte, Oeste, Planalto Serrano, Sul e Vale do Itajai).
Identificou-se no minimo quatro empresas (uma micro, uma pequena, uma média e uma grande) de cada
mesorregiao. E foram selecionadas as cidades que fornecerem evidéncias de que possuem fabricantes do setor
(Blumenau, Brusque, Cacador, Chapecd, Criciima, Itajai, Jaragua do Sul, Joinville, Lages, Florianépolis, Sdo José
e Xanxeré).

Para efeitos de organizacdo e andlise, as empresas estudadas foram classificadas de acordo com as
intensidades tecnoldgicas da OECD. Essa caracterizacdo permitiu a criacdo da amostra e, também, a
parametrizacdo da analise da inovacéo, facilitando a aproximacéo de empresas com as mesmas caracteristicas
e intensidades. A partir dessa selecdo amostral, o estudo se voltou para o atendimento da validade e
confiabilidade (MARCONI 2004), selecionando no minimo 4 empresas de cada mesorregido de Santa Catarina
para a coleta dos dados primarios. Dessa forma, a pesquisa contou com 7 microempresas, 8 empresas
pequenas, 6 empresas médias e 6 empresas grandes, totalizando 27 entrevistas semiestruturadas com
agentes-chave do presente estudo, conforme descrito no Quadro 1. Esses agentes-chave estavam ligados
diretamente com a producdo, desenvolvimento ou gestdo das atividades inovativas. Essa caracteristica se
mostrou benéfica para o estudo em funcdo das informagdes serem mais acuradas e informativas.

Quadro 1 - Empresas entrevistadas

Identificacdo Porte Regido Identificacao

Empresa 1 Grande Metropolitana Empresa 15 Micro Planalto Serrano
Empresa 2 Micro Metropolitana Empresa 16 Micro Vale do Itajai
Empresa 3 Médio Metropolitana Empresa 17 Médio Vale do Itajai
Empresa4 | Pequeno | Metropolitana Empresa 18 | Pequeno Vale do Itajai
Empresa 5 Micro Metropolitana Empresa 19 | Grande Vale do Itajai
Empresa6 | Pequeno | Metropolitana Empresa 20 | Pequeno Sul
Empresa7 | Pequeno Norte Empresa 21 Grande Sul
Empresa 8 Médio Norte Empresa 22 Micro Sul
Empresa 9 Micro Norte Empresa 23 Médio Sul
Empresa 10 | Pequeno Norte Empresa 24 Micro Oeste
Empresa 11 Grande Norte Empresa 25 Médio Oeste
Empresa 12 Médio | Planalto Serrano | Empresa 26 | Grande Oeste
Empresa 13 | Grande | Planalto Serrano | Empresa 27 | Pequeno Oeste
Empresa 14 | Pequeno | Planalto Serrano

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2020).

O método utilizado permitiu a selecdo de mais empresas caso a coleta dos dados nédo fosse coerente
ou suficiente para se compreender as praticas de gestdao que conduzem a inovacgao. Além dos empresarios que
foram foco de estudo, a pesquisa triangulou (GOMES, 2016) dados com outros agentes do campo que
circundam os dados secundéarios do estudo, tais como BNDES, BB, ABIMAQ, INPI, Secretaria de
Desenvolvimento e Coordenacdo de parques tecnoldgicos. De forma complementar, os dados secundarios
foram obtidos a partir de relatdrios institucionais, tais como: Boletins informativos; Planos de governo; Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS); Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e Banco Central do Brasil (BACEN). Os relatérios foram
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utilizados, na triangulacdo das informagdes dos entrevistados. Isso foi necessario para a formulacdo de
entendimentos do setor, sobretudo por possuir muitas ramificacdes produtivas e densidade no estado de
Santa Catarina.

A coleta dos dados ocorreu de duas maneiras: através de entrevistas semiestruturadas e questionario
estruturado, visando coletar informacoes relacionadas com a area da inovacdo. O roteiro de entrevistas foi
organizado por categorias, extraidas da teoria neoschumpeteriana, e, posteriormente, as respostas foram
transcritas e anexadas ao software. A posterior andlise de dados foi realizada a partir da categorizacado de dados
e analise de conteudo (BAUER; GASKEL, 2017, o que permitiu desmembrar o conceito de inovagao e encontrar
novos significados tedricos. Para auxiliar na andlise dos dados da pesquisa, baseada nas evidéncias obtidas,
contou-se com o software Nvivo 12 Plus. O software auxiliou no armazenamento, organizacgao, classificacdo e
representacdes das informacdes, o que contribuiu com a anélise.

A coleta e andlise de dados foram realizadas nos anos de 2018 e 2019. Cabe salientar que, mesmo
apontando o referido corte temporal, o estudo considerou relatos de informacbes de outros periodos,
corroborando métodos cientificos tipicos da pesquisa qualitativa de abordagens neoschumpeterianas, dando
importancia a necessidade aparente de considerar o path dependence do processo de desenvolvimento.

4 RESULTADOS DA ANALISE TECNOLOGICA DO SETOR DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NO ESTADO DE
SANTA CATARINA: um olhar neoschumpeteriano

Apods analisar e interpretar os dados obtidos na presente pesquisa, evidenciou-se as principais
descobertas no ambito da inovacdo tecnoldgica. Baseados na teoria neoschumpeteriana, estes dados foram
divididos em 6 tépicos: busca e selecao, escolaridade dos colaboradores, mudanca de paradigma, rotinas,
parcerias e politicas publicas.

4.1 Busca e Selecao

Um dos elementos identificados, capazes de induzir ainovacao, é a capacidade de buscar e selecionar
ideias no mercado (NELSON; WINTER, 2005). Ao analisar o fendmeno, identificou-se uma pratica comum em
Santa Catarina que pode ser compreendida a partir de quatro processos de busca e selecao: (1) olhar para o
mercado; (2) formas de buscar a inovacao; (3) diagnéstico da prépria capacidade baseada no contexto; (4) acao
reativa, apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Conjunto de atividades relacionadas com a busca e selecdo de inovagoes

Olhar
parao
mercado

Busca e
Selegdo de
Inovagoes

Formas
de buscar
inovagdo

Agdo
Reativa

Diagnéstico da
prépria
capacidade

Fonte: Dados primarios tabulados no software NVivo 12 (2020).
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Observou-se uma parcela representativa dos entrevistados que utiliza o mercado como um
termOmetro para a tomada de decisbes, sobretudo quando se trata de expansao, investimentos e prospeccdo
de inovagdes tecnoldgicas. De acordo com a Empresa 8 da Regido Norte, “[..] vocé tem que avaliar se tem
mercado primeiro, se vocé nao tem, nao adianta”. Adicionalmente, a Empresa 3 da Regidao Metropolitana
expOe que “As experiéncias com inovac¢oes disruptivas desagregadas ao mercado, elas foram desastrosas, a
gente desenvolveu maquinas maravilhosas [...] que faziam coisas incriveis, mas ndo eram aderentes”.

Esse entendimento, corrobora Ben Yahmed e Dougherty (2017), quando demonstra que o mercado é
essencial para o estimulo das inovacbes tecnoldgicas, pois o grau de concorréncia e crescimento da
produtividade (AGHION et al, 2009) tem relacao direta com a posicdo das firmas em relacdo a fronteira
tecnoldgica global. Assim, para os empresérios entrevistados de Santa Catarina, 0 mercado tem sido uma
ferramenta de trabalho em prol do desenvolvimento (AGHION et al., 2009; BEN YAHMEDA; DOUGHERTY, 2017)
onde se buscam um crescimento alinhado com o contexto e uma maior competitividade das empresas, ambas
adaptando os produtos e servicos da prépria empresa catarinense.

Entende-se que o sucesso da inovacgao tecnoldgica ndo é determinado apenas por um aspecto da
tecnologia, producdo ou mercado, mas é resultado da interacdo de muitos fatores (WANG et al, 2016).
Observou-se no estudo que as empresas avaliadas mantém uma certa tendéncia. Apos identificarem uma
oportunidade ou um nicho no mercado, voltam-se para a pratica de buscar e selecionar inovagdes. Segundo a
teoria neoschumpeteriana, agentes, instituicées e networks sao elementos-chaves dos sistemas de inovagao
tecnoldgica (BERGEK et al., 2015; CARLSSON; STANKIEWICZ, 1991; MARKARD; TRUFFER, 2008).

Quanto a forma de buscar e selecionar a inovagao, embora os atores tenham sinalizado a importancia
de fatores internos (gestdo, produtos e processos) e externos (governo, competidores, entidades de apoio etc.)
a pratica relatada no estudo sinaliza uma concentracéo alta dos fatores externos conforme mostra o Grafico 1,
que sao: clientes e fornecedores (33%) feiras do setor nacionais e internacionais (33%), instituicbes de ensino
(20%) e internet como meio de pesquisa (14%).

Gréfico 1 — Formas de buscar e selecionar a inovacao

M Clientes e Fornecedores M Feiras M Instituicdes de Ensino M Internet

Fonte: Dados primarios tabulados no software NVivo 12 (2020).

Dessa forma, além das ideias externas a organizacao, existem as praticas de busca e sele¢ao internas.
Em linhas gerais, as empresas adotam um procedimento de diagndstico da prépria capacidade baseada no
contexto socioecondmico, podendo variar de acordo com a regido, porte e segmento. Na pratica, trata-se de
uma autoavaliacdo para identificar se ha condicao de desenvolver a tecnologia mapeada. Segundo a Empresa
21 da Regido Sul, “Na realidade as inovagdes elas tém que estar muito perto das nossas competéncias [...]".

Nessa perspectiva, as empresas podem se diferenciar a partir de suas capacidades de absorcédo e
inovacao tecnolégica (INCE; IMAMOGLU; TURKCAN, 2016), pois cada uma apresenta uma rotina de reagir
frente as mudancas. Usualmente, em funcdo dos custos de maquinarios, acesso ao crédito e mindset as
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maiores empresas tendem a reagir mais rapidamente as mudancas. A partir dos resultados, observou-se que
as empresas analisadas apresentavam dificuldades para propor e absorver inovagoes disruptivas, sendo o
crédito, o acesso aos novos conhecimentos e a mao-de-obra os principais fatores que contribuem para este
cendrio.

Em sintese, como a inovacao tecnoldgica é determinada por multiplos fatores, a cultura, por sua vez,
se configurou como um tipo de fendmeno formado pela prética, que resulta negociabilidade, criatividade
humana, entre outros pontos (WANG et al., 2016). Embora esse processo tenha sido identificado, no presente
estudo, verificou-se que, na maioria das vezes, apresentaram uma agao reativa para a inovacao tecnoldgica.
Isto indica que a busca da inovacao é utilizada em casos de necessidade, como por exemplo, para atender a
demanda do mercado. Segundo a Empresa 1 da Regidao Metropolitana “[...] na verdade é esse trabalho de
primeiro ter a necessidade”. Por sua vez, esta conduta reativa dificulta a criacdo de uma cultura inovativa
dentro da empresa, pois limita a criacdo de tecnologias sem precedentes, necessitando sempre de um pretexto
para buscar e selecionar as inovagoes tecnoldgicas.

4.2 Escolaridade dos Colaboradores

A partir dos relatos, verificou-se uma relacdo proxima entre as caracteristicas de escolaridade dos
funcionarios e a capacidade técnica exigida no momento da contratacdo. A procura, ainda que sutil, por
conhecimento pode ser constatada a partir da mencao feita as entidades SENAI, IFSC, UniSociesc, UDESC,
UFSC, Univali e SENAC. A teoria indica que o conhecimento contribui com a geracdo, difusdo e utilizacdo de
tecnologias (BERGEK et al., 2000) no setor de maquinas e equipamentos.

A procura por conhecimento leva em consideracdo as necessidades praticas do setor
metalomecanico, aumentando, assim, a procura por formacao de base tecnoldgica caracteristica do setor.
Percebeu-se uma procura maior por conhecimento das pequenas e grandes empresas, fornecendo cursos,
treinamentos e capacitacdes para funcionarios ligados a producéo.

O Grafico 2, apresenta o nivel de escolaridade dos funcionarios das empresas entrevistadas. A coluna
vertical representa o niUmero de empresas classificadas de acordo com a coluna horizontal que representa os
niveis de escolaridade. A coloracao foi utilizada para diferenciar a porcentagem do grau de escolaridade.

Gréafico 2 — Nivel de escolaridade dos funcionarios do setor metal mecéanico catarinense
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Fonte: Dados primarios tabulados no software NVivo 12 (2020).
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Duas evidéncias identificadas no estudo, apontam uma maior procura por capacitacdo através de
cursos técnicos, sdo elas: (1) foco dos empresarios em aumentar a produtividade; (2) expansao do Market Share
da organizacdo. Os empresarios sinalizam uma preocupacdo com a produtividade organizacional. De acordo
com a Empresa 15 da Regido Planalto Serrano “[..] eu vejo como buscar os fornecedores certos e ter
funcionarios treinados para fazer a execucdo da tarefa e investimento em maquinario, para vocé ter uma
produtividade e um rendimento maior”, e segundo a Empresa 7 da Regido Norte “[...] as coisas mais complexas
a gente acaba nao pegando, até porque talvez ndo tem um funcionario com a capacidade grande para
desenvolver coisas mais complexas”.

A produtividade é vista como essencial pelas organizacdes, pois existe um consenso no setor de que
este indice é diretamente proporcional ao lucro, que é o principal objetivo das organizacbes com fins
lucrativos. A falta de capacitagcdo dos colaboradores tem o potencial de contingenciar o desenvolvimento de
servicos/produtos, limitando a expansao do Market Share da organizacdo. Como a visdo de desenvolvimento
tende a ser mecanica para o setor, faz sentido que procurem por formacdes basicas no mercado a fim de
obterem melhorias significativas.

Outra forma de capacitagcao dos colaboradores identificada, segundo as empresas entrevistadas, € a
qualificacdo através da pratica e das experiéncias do dia a dia, se caracterizando por um mecanismo de
learning by doing (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Este tipo de aprendizado estd relacionado, na maioria dos casos
de Santa Catarina, a organizacdes de portes menores (micros e pequenas empresas), que ndo sentem a
necessidade de contratacdo de mao de obra técnica no momento da selecéo. A citacdo da Empresa 18 do Vale
do Itajai representa o pensamento identificado no estado: “[...] € a vivéncia né, é o dia a dia, ndo adianta fazer
14 no SENAI, pegar uma chapinha e soldar. Ele aqui na maquina dele, ele vai regular, o instrutor vai orientar ele
na regulagem da méquina [...] é o dia-a-dia.”

Dessa forma, analisando o cenario do setor, foi possivel compreender que existe uma relacéo entre o
cargo que o colaborador exerce dentro da organizagao e sua formagao. Na maioria das empresas entrevistadas,
quando questionados se o nivel de escolaridade condiz com o cargo que o funcionario desempenha dentro
da empresa, a resposta foi positiva. Este fato pode ser observado na citacdo da Empresa 8 da Regido Norte “[...]
para vocé ter um cargo de lideranca, até coordenacgao, € no minimo um curso técnico até uma graduacao
geralmente, é importante que a pessoa tenha isso.” Outra evidéncia que demonstra a importancia da
escolaridade para alcancar posicbes mais elevadas dentro das organizacées é a referéncia da Empresa 12 da
Regiao Planalto Serrano “Na parte administrativa tem um nivel maior de graduacédo né, agora na parte fabril
ali tem uma reducéo [...].” Portanto, hd consenso entre as respostas das empresas, sinalizando a importancia
relativa da escolaridade na evolugdo dos produtos e servicos ofertados.

4.3 Mudanca de Paradigma

Com o foco em lucratividade, como no tépico de escolaridade dos colaboradores, surge a mudanca
de paradigma. Este tépico pode ser definido como movimentagdes e atuacdes em resposta ao mercado e ao
ecossistema em que a empresa esta inserida, gerando rotinas que induzem a mudanca no processo inovativo,
visando aproveitar uma janela de oportunidade identificada (LOPES, 2016; ALMUDI et al,, 2018).

Em Santa Catarina, identificou-se que, na maioria dos casos, as mudancas de paradigma das
instituicdes buscam a diminuicao de custos e otimizacdo do processo produtivo. As técnicas utilizadas pelas
empresas entrevistadas foram divididas em trés linhas de atuacéo: (1) controle de producéo; (2) controle de
gestdo; (3) melhoria do produto, conforme representado na Figura 2.
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Figura 2 — Linhas de atuacdo dentro do tépico mudanca de paradigma
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Produto Producdo

Fonte: Dados primarios tabulados no software NVivo 12 (2020).

O controle de producdo esta relacionado a formas de acompanhar e documentar todo processo
produtivo, visando facilitar o entendimento dos processos por todos colaboradores e institucionalizar o
conhecimento criado dentro da empresa (BODROZIC; ADLER, 2018). No presente estudo, foram identificadas
3 formas de realizar o controle de producdo, sendo elas: checklist, descricdo documental do processo
produtivo e fluxogramas. Segundo a Empresa 3 da Regido Metropolitana:

[(..] o processo requer documentac¢do, por exemplo, vou montar a maquina, se ndo tem
documentacdo eu ndo vou montar. Além disso eu tenho check lists que me garantem que
isso estd sendo feito, entdo ndo é sé documentar, mas eu tenho um check list que garante
que a documentacdo esta sendo realizada, e com isso eu ganho mais seguranca em todos
0S Processos.

Ja o controle de gestdo esta correlacionado a gestdo da produtividade nas maquinas, sequindo a linha
da Industria 4.0 e metrificando os resultados do maquinario. De acordo com a Empresa 1 da Regiao
Metropolitana: "Eu tenho alguns projetos a ver com controle de gestdo. Por exemplo, controles de
produtividade das minhas méaquinas, por mais que eu tenha meus apontamentos, que eu consigo ver ali, ainda
é muito superficial."

A melhoria do produto esta conectada a relatos em que foram identificados a busca por melhoria
continua, baseada na gestao da produtividade, visando maior valor agregado e maior Market Share (ALMUDI
et al,, 2018). Conforme a Empresa 18 do Vale do Itajai: "Entdao agora nds estamos testando outros redutores e
mudando o sistema de acionamento, tudo para tentar fazer uma melhoria que resulte um custo menor e
consequentemente aumentar nossa fatia de mercado”.

Conclui-se que no setor de maquinas e equipamentos catarinense a mudanca de paradigma surge
constantemente, com objetivo de criar maneiras de otimizar o processo produtivo e agregar valor ao produto,
aumentando dessa forma a lucratividade e aproveitando oportunidades identificadas no mercado. A inovacgao
gerada a partir dessas mudancas é caracterizada como incremental, pois precisa atender demandas especificas
dos stakeholders, e tende a buscar uma melhor performance, mais proxima a realidade experimentada.
Existem técnicas diferentes que estao sendo utilizadas, porém todas elas convergem para um objetivo comum:
maior assertividade e aperfeicoamento nos processos/produtos gerados na empresa.

ISSN 2237-4558 - Navus « Floriandpolis « SC «v. 10+ p. 01-20 - jan./dez. 2020 n



Matriz tecnoldgica do setor de maquinas e equipamentos no estado de Santa Catarina: uma analise a partir de elementos neoschumpeterianos

William José Borges; Alexandre Zammar; Daiane Aparecida de Melo Heinzen; Maria Eduarda Formigari; Gustavo Luiz Monteiro; Guilherme Martins Mernick

4.4 Rotinas

Em Santa Catarina, observou-se a existéncia de atividades cotidianas direcionando o percurso das
organizagdes (NELSON; WINTER, 2005). Diante disso, o estudo analisou as atividades e comportamentos que
induzem a inovacao tecnoldgica, sendo possivel compreender o percurso dessas organizacdes pela busca da
inovacao, identificando duas formas de rotinas (formais e informais) utilizadas na geracdo de tecnologia e
representadas na Figura 3.

Figura 3 — Representacdo do processo de rotina das empresas analisadas
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Fonte: Dados primarios tabulados no software NVivo 12 (2020).

A rotina formal é caracterizada pelo uso de ferramentas organizacionais que auxiliam em uma rotina
institucional voltada para a inovacao disruptiva ou incremental (GARCIA; CALANTONE, 2002). A rotina informal
por sua vez, é caracterizada por procedimentos adotados pela empresa em forma néo institucional, ou seja,
nao sao diretamente incorporados a gestdo da empresa.

Percebeu-se que nas rotinas formais, as ferramentas se tornam os suportes da rotinizacdo. Por
exemplo, como foi citado pela Empresa 3 da Regido Metropolitana “[...] o LEAN é uma metodologia de
pensamento diferente, é bem interessante porque comeca por comportamento, por forma de pensar [...] isso
vale pra tudo, como fazer um produto, como olhar o mercado, [...] nesse momento nosso dia-a-dia é esse.”
Classifica-se esse tipo de organizacdo como rotinas ativas, visto que através destas ferramentas as empresas
geralmente propdem inovagdes tecnoldgicas. Isso acontece devido ao fato que ao utilizar ferramentas de
melhoria continua, as instituicbes adotam uma postura proativa e buscam maneiras de evoluir tanto no
processo quanto no produto, facilitando a geracao de novas tecnologias. Esta forma de rotina foi citada por
Nelson e Winter (2005), classificando-a como rotina de otimizacao.

Ja nasrotinas informais, identificou-se que o processo acontece de uma forma reativa, pois ndo ocorre
a preposicao de melhorias continuas, tanto no processo, quanto no produto. Na maioria das vezes, esta pratica
acontece quando ha a necessidade de melhoria relatada por colaboradores no caso do processo ou por
clientes no caso do produto. Este fato fica exemplificado no relato da Empresa 12 da Regido Planalto Serrano
“[...] tem uma caixinha |a das sugestdes, entdo o funcionério quando tem uma sugestéo, uma ideia ele vai la e
pde isso no papel, e coloca na caixinha da sugestéo [..]". Esta forma de rotina citada pelos autores Nelson e
Winter (2005), classificando-a como rotina atrelada as habilidades individuais. No caso da Empresa 12,
especificamente, o funcionario é induzido a pensar em mudancas e, com o tempo, ao aplicar suas técnicas de
trabalho, surgem novas possibilidades de otimizacdo que sao repassadas a gestao como uma sugestao.

Outro ponto relevante do setor de maquinas e equipamentos em Santa Catarina é que as rotinas
acontecem formalmente, representando 66,7% das referéncias coletadas. Ja os 33,3% que restam representam
as rotinas informais. O Grafico 3 exemplifica e detalha cada tipologia de rotina formal e informal.
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Gréfico 3 — Quantificacdo das rotinas formais e informais
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Fonte: Dados primarios tabulados no software NVivo 12 (2020).

Dentre as tipologias de rotinas formais coletadas, destaca-se, com 22% das citacdes, o habito de
realizar Brainstorming. Esse método é caracterizado como um grupo interno da empresa com o objetivo de
debater ideias e propor solugdes. Com 16,68% das citagOes estd a capacitacdo dos colaboradores, que consiste
no ato de promover treinamentos rapidos e continuos visando o aperfeicoamento técnico do quadro de
funcionarios. As ferramentas de selecdo de ideias e melhoria continua possuem 16,68% das citacdes. A
ferramenta de selecéo de ideias citada foi a matriz de triplice, que consiste em uma forma de avaliacdo das
ideias a partir de parametros pré-estabelecidos pela empresa, neste caso os parametros utilizados foram: custo,
prazo e qualidade. E as ferramentas de melhoria continua consistem em metodologias adotadas pela empresa
com intuito de promover a melhoria continua dos processos/produtos, sendo estas as ferramentas citadas: o
LEAN (filosofia de gestao inspirada no Sistema Toyota) e a ISO 9001 (norma de garantia da qualidade que visa
padronizagdo para um determinado servico ou produto). Por Ultimo, com 11,34% das citagbes, encontra-se o
registro de processo, que consiste em maneiras de protocolar o processo produtivo da empresa. As duas
formas de registro citadas foram: fluxograma e ordem de producao.

Ja nas rotinas informais, foi possivel identificar dois tipos de rotinas: atender as necessidades do
mercado e sugestées dos funcionarios. Ambos apresentam 16,65% das citacdes. Dentre as necessidades do
mercado, foram identificados: sugestdes/necessidades dos clientes e demandas do préprio mercado. Ja nas
sugestdes dos colaboradores, emergiram incentivos como, por exemplo, caixa de ideias para os funcionarios
sugerirem melhorias na empresa.

Tanto as rotinas formais quanto as informais tem como propésito institucionalizar o conhecimento,
perpetuar acdes que geram beneficios a empresa, prospectar acbes de busca e selecao e fortalecer a melhoria
continua. No entanto, analisou-se que as rotinas formais geram maior eficiéncia, pois estdo ligadas a um
modelo de otimizacdo continua, e dessa forma adaptam-se com maior facilidade as mudancas propostas pelo
mercado. As rotinas informais por sua vez, estdo atreladas a habilidades individuais, ou seja, acabam gerando
um processo reativo, visto que a mudanca sé acontece quando o problema é detectado por colaboradores ou
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clientes, dificultando a geracdo de novas tecnologias. Portanto, conclui-se que as rotinas informais sdo mais
superficiais em relacdo ao habito da empresa, enquanto as rotinas formais atuam de forma mais ativa e
profunda em relacéo a instituicéo.

4.5 Parcerias

Um meio relevante das empresas interagirem com o ecossistema que estd a sua volta é através de
parceria externa, servindo como movimento estratégico para promover um alinhamento da instituicdo com
as possibilidades de mudancgas presentes no mercado (BORGES; CARIO; SOUZA, 2018). No presente estudo
foi possivel observar 5 tipos de parcerias externas, entre elas a parceria com clientes, fornecedores, entidades
que promovem especializacdo da mao de obra e assessoria, universidades e entidades que fornecem crédito,
mostradas na Figura 4.

Figura 4 — Parcerias externas

Entidades de '

~ o

Parcerias

4 \

Entidades de
especializacdo
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Fornecedores

crédito

Universidades

Fonte: Dados primarios tabulados no software NVivo 12 (2020).

A relacdo entre empresa e cliente pode ser classificada como reativa, pois na maioria dos casos
entrevistados, observou-se que as empresas aguardam as necessidades dos consumidores quando almejam a
criagdo de novos produtos/tecnologias. De acordo com a Empresa 11 da Regiao Norte “[...] tem alguma coisa
no mercado que de repente nossos clientes estdo precisando [...] entdo vamos fazer um estudo, enfim, vamos
correr atras dessas informacoes, e quem pode nos atender e se realmente é viavel ou néo”.

Observou-se que mesmo as parcerias contratadas, seguem uma orientacdo adaptativa, buscando
solucionar problemas das maquinas mediante o surgimento do sintoma. Em continuidade, a segunda relagao
catalogada é a parceria com fornecedores. Esta pode ser classificada como vinculo comercial, visto que
geralmente esta associada a representacdo de marcas estrangeiras no Brasil. Segundo a Empresa 19 do Vale
do Itajai “[...] a gente representa no Brasil uma marca alema [...] entdo somos distribuidores do Brasil inteiro”.

A terceira relagéo listada é com entidades de especializacdo da mao de obra dos colaboradores e
assessoria, como por exemplo: SENAlI e SEBRAE. Este relacionamento pode ser categorizado como
transferéncia de conhecimento entre instituicoes. Percebeu-se, de acordo com as entrevistas, que as entidades
de especializacdo e assessoria sdo importantes para as empresas do setor de maquinas e equipamentos
catarinense. Parcerias com o SENAI para a especializacdo na mao-de-obra dos colaboradores foram citadas em
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8 ocasiodes, ja as parcerias com o SEBRAE, geralmente relacionadas a assessoria empresarial, apareceram em 3
ocasides.

De acordo com a Empresa 18 do Vale do Itajai “[...] ano passado a gente fez alguma coisa com o SENAI,
a Brasil mais produtivo e outros programas para tentar ser eficiente”. A Empresa 6, da Regidao Metropolitana,
destaca: “nés estamos em uma assessoria do SEBRAE [...] estd nos indicando que nés devemos ter verticalizagao
dentro do projeto”.

A quarta relacdo observada é com universidades. Este tipo de relacionamento foi classificado como
transferéncia de conhecimento, similar ao topico anterior. Na maioria dos casos entrevistados, as empresas
buscavam auxilio na resolucdo de problemas, pretendendo utilizar ferramentas voltadas a area cientifica,
como por exemplo a utilizacdo de laboratérios para testes e orientagdes técnicas. Segundo a Empresa 2 da
Regido Metropolitana “[...] a gente teve que alterar o processo porque nao estava dando certo, estava dando
problema, a gente tem bastante contato com o pessoal 1d do LABSOLDA da UFSC, eles acabaram direcionando
a gente nesse processo”. Embora existam diversas universidades disponiveis para auxiliar na resolucéo dessas
problematicas, percebeu-se, no presente estudo, que ha pouca procura por este tipo de amparo no setor de
M4dquinas e Equipamentos catarinense.

A Sociedade Educacional de Santa Catarina (UniSociesc) obteve 3 citagbes, a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) obteve 2 citacbes, e a Universidade do Planalto Catarinense (UNIPLAC) obteve 1 citacdo,
totalizando 6 citagdes. Em comparacao, o SENAI que representa apenas uma entidade do “sistema s” obteve 8
citagdes. Dessa forma, evidencia-se que embora existam possibilidades de parcerias com universidades para a
resolucao de problemas técnicos, esta alternativa ainda é pouco utilizada e conhecida pelas empresas do setor.

A quinta e ultima relacao listada é com entidades fornecedoras de crédito. Esse vinculo pode ser
classificado como aproveitamento de incentivos, visto que as empresas geralmente utilizam esse tipo de
recurso para a expansao empresarial, tanto referente ao porte (investimento em imével, maquinario, mao de
obra etc) quanto a expansao do Market Share (investimento em novos produtos, servicos, tecnologias etc).
Conforme a Empresa 7 da Regido Norte “O BNDES a gente conseguiu ja vérios financiamentos para a aquisicao
de maquinas novas, mas acho que é o Unico incentivo até hoje que a gente conseguiu aderir”. Outro fator
observado, foi o empecilho relatado pelos entrevistados referente a obtencao do crédito, principalmente por
conta da dificuldade burocrdtica de aderir a politicas publicas. De acordo com a Empresa 2 da Regido
Metropolitana “[...] ja tentamos financiamento no BNDES [..], mas como as maquinas eram importadas era
muita burocracia e ndo valeria a pena”. Por conta disso, se faz necessario a existéncia de politicas publicas que
auxiliem as empresas no que se refere a inovacido (TORRECILLAS; FISCHER; SANCHEZ, 2017; WEGRICH 2019) e
que estejam disponiveis e de facil acesso para atender as necessidades geradas pelas instituicoes.

4.6 Politicas Publicas

Neste sentido, Bekhet e Latif (2018), afirmam que os paises desenvolvidos ha muito tempo mudaram
das fontes tradicionais de crescimento como capital e trabalho para a inovacdo tecnoldgica, paises como:
Coréia do Sul, Taiwan e Singapura estao progressivamente se movendo para métodos de producao inovadores
e tecnoldgicos, que impactam significativamente nos padrées de crescimento global. Por este motivo, as
politicas publicas ganham notoriedade ao passo que auxiliam as empresas no que se refere a inovacao, ja que
0s gastos governamentais em P&D desfrutam de um mecanismo (WEGRICH 2019) que sustenta o crescimento
econdmico e o emprego em um curto periodo de tempo, além de estabelecer caminhos evolutivos que vao
ser Uteis para condicées socioecondmicas de longo prazo (TORRECILLAS; FISCHER; SANCHEZ, 2017).

A partir da andlise dos dados, foram identificadas 3 ramificagdes de politicas publicas que estdo sendo
utilizadas pelas empresas do setor, sendo elas: incentivos relacionados ao crédito, a capacitacdo dos
colaboradores e a inovacao tecnolégica, apresentados na Figura 5.
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Figura 5 — Representacao das tipologias de politicas publicas
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Fonte: Dados primarios (2020).

No ambito do crédito surgiram duas entidades, BNDES e BADESC, e uma tipologia de incentivo, o
beneficio fiscal. O BNDES foi citado por oito empresas, sendo relacionado a compra de novos equipamentos
industriais para a propria linha produtiva da instituicdo, e para a venda a clientes, utilizando o cartdo BNDES.
Segundo a Empresa 16 do Vale do Itajai "Sim, BNDES para investir em equipamentos.” J4 o BADESC foi citado
apenas por uma empresa, também relacionado a compra de novos equipamentos industriais para o setor
produtivo.

O beneficio fiscal foi citado por duas empresas em situagdes diferentes. A Empresa 17 do Vale do Itajai
relacionou o beneficio a importacdo de produtos: "O que nds temos é um beneficio fiscal em relacéo a
importacao de alguns produtos”. J& a Empresa 3 da Regido Metropolitana vinculou ao crédito presumido do
ICMS, beneficio concedido para empresas de inovacgéo ligadas a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacéo
de Santa Catarina (FAPESQ). Esta tipologia de incentivo é visada pelas empresas com o intuito de adquirir
vantagem competitiva perante os concorrentes e se destacar no mercado, visto que os beneficios fiscais na
maioria dos casos representam uma diminuicdo dos custos da empresa em um determinado setor.

No campo da inovacdo tecnoldgica foram mencionadas 3 entidades: Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), FAPESC e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII). Foi citado também
uma tipologia de politica publica, a Lei do Bem. O FINEP obteve duas mencdes, relacionadas a recursos para o
desenvolvimento e criacdo de produtos que envolvam novas tecnologias. Segundo a Empresa 3 da Regiao
Metropolitana "[...] FINEP, nés ganhamos prémios [...] era grana suficiente para fazer um produto novo e poder
por no mercado”. A FAPESC recebeu uma citacéo, relacionada a beneficios fiscais, que ja foi citado no ambito
do crédito. A EMBRAPII foi mencionada uma vez pela Empresa 3 da Regido Metropolitana. J& a Lei do Bem
surgiu também em uma ocasiao, por citacdo da Empresa 8 da Regido Norte. Esta politica publica foi utilizada
para criacdo de novas tecnologias, durante um periodo de dois anos.

Quanto a qualificacdo dos colaboradores, foram citadas duas entidades: SENAI e SEBRAE. Essas
organiza¢des do sistema S contribuem com cursos, treinamentos e assessorias. De acordo com a Empresa 8 da
Regiao Norte "[...] em relacdo ao nosso processo, a gente tem processo de témpera, usinagem, que a gente
procura as pessoas do SENAI".

Figura 6 — Representacéo das politicas publicas citadas
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Fonte: Dados primarios (2020).
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Por fim, observou-se que as politicas publicas no estado de Santa Catarina estdo sendo utilizadas
dentro do setor como um incentivo concedido pelo Estado que contribui para obter vantagem competitiva
perante o mercado. As politicas que envolvem crédito estdo atreladas, na maioria das vezes, ao setor
produtivo, visto que sao utilizadas para a melhoria do maquindrio presente na linha de produc¢ao, aumentando
dessa forma a produtividade. As politicas publicas relacionadas a inovacao tecnoldgica, por sua vez, estédo
relacionadas a diminuicao de gastos durante o desenvolvimento de novos produtos, visto que a partir desses
beneficios as empresas se sentem mais motivadas a desenvolver novas tecnologias. Ja as politicas envolvendo
a qualificacdo dos colaboradores sao aplicadas com o intuito de aperfeicoar a maéao-de-obra e
consequentemente evoluir em termos de produtividade utilizando tecnologias.

5 RESULTADOS

Com a intencdo de criar um rico arcabouco de informagdes sobre a inovacdo tecnoldgica dentro do
setor de Maquinas e Equipamentos catarinense, o presente estudo se voltou para cumprir com o objetivo geral
de caracterizar a matriz tecnolégica deste setor. Para isso, os dados dos produtores de mdquinas e
equipamentos foram analisados sob a ética da teoria neoschumpeteriana: (1) busca e selecao; (2) escolaridade
dos colaboradores; (3) mudanca no paradigma; (4) rotinas; (5) parcerias; (6) politicas publicas.

Considerando a integracéo desta base tedrica, o objetivo foi cumprido, avaliando todo o cenario, de
forma exdgena, do ecossistema em que as empresas estdo inseridas. Os principais resultados podem ser
consultados com o auxilio do Quadro 2.

Quadro 2 - Principais resultados a partir das categorias de analise

Topicos baseados na teoria s
. Principais resultados

neoschumpeteriana

Verificou-se uma conduta reativa quanto a busca e selecdo de

inovacdes no presente estudo. Este fato dificulta a criacdo de uma

cultura da inovacdo dentro das empresas, pois limita a criacdo de

tecnologias sem precedentes.

Escolaridade dos Conclui-se que ha relacao entre a escolaridade dos colaboradores e a
Colaboradores evolucao dos produtos/servicos ofertados.

A inovagao gerada pela mudanca de paradigma dentro do setor é, na
maioria dos casos, incremental. O objetivo dessas inovagdes converge
para a busca pelo aperfeicoamento nos processos/produtos gerados
pela empresa.
As rotinas formais atuam de forma mais ativa e profunda dentro das
instituicbes e dessa forma conseguem perpetuar acoes benéficas
dentro das empresas que as implementam.
Embora exista possibilidade de parcerias com universidades, visando
Parcerias resolucdo de problemas técnicos, esta alternativa ainda é pouco
explorada pelas empresas do setor.
Observou-se que as politicas publicas no estado de Santa Catarina
estdo sendo utilizadas dentro do setor como um incentivo concedido
pelo Estado que contribui para a obter vantagem competitiva no
mercado.
Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2020).

Busca e Selecao

Mudanca de Paradigma

Politicas publicas

No ambito da busca a selecao, concluiu-se que o setor catarinense estudado apresenta, na maioria
dos casos, uma acdo reativa quando se trata da busca e selecdo de inovacdo tecnolégica. Tal fato cria uma
limitagcdo no quesito de desenvolvimento de tecnologias sem precedentes, visto que ha a necessidade de
estimulos externos para buscar e selecionar inovacbes tecnoldgicas.

No quesito escolaridade, observou-se que ha uma relacao entre a formacéo do colaborador e a funcéo
exercida dentro da organizacédo, evidenciando a importancia da escolaridade para as empresas do setor.

ISSN 2237-4558 - Navus « Floriandpolis « SC «v. 10+ p. 01-20 - jan./dez. 2020 17



Matriz tecnoldgica do setor de maquinas e equipamentos no estado de Santa Catarina: uma analise a partir de elementos neoschumpeterianos

William José Borges; Alexandre Zammar; Daiane Aparecida de Melo Heinzen; Maria Eduarda Formigari; Gustavo Luiz Monteiro; Guilherme Martins Mernick

Dentro da amostra analisada este fendmeno se relaciona com a mudanca de paradigma que, surge
frequentemente, de maneira incremental, buscando atender as demandas dos stakeholders e buscando
também uma melhoria de performance, préxima a realidade experimentada.

Quanto as rotinas, foi possivel concluir que tanto as formais quanto as informais objetivam
institucionalizar o conhecimento, perpetuar acdes que geram beneficios a empresa, prospectar acoes de busca
e selecdo e fortalecer amelhoria continua. No entanto, as rotinas formais criam maior eficiéncia, visto que estdo
atreladas a um modelo de melhoria continua, adaptando-se com maior facilidade as mudancas solicitadas pelo
mercado. Enquanto isso, as rotinas informais geram um processo reativo, ja que estéo atreladas as habilidades
individuais e ocasides eventuais.

Verificou-se, de forma complementar, a existéncia de 5 tipos de parcerias externas dentro do
ecossistema analisado, sendo elas: clientes, fornecedores, entidades que promovem especializacdo da mao de
obra e assessoria, universidades e entidades que fornecem crédito. Usualmente, essas parcerias estavam
conectadas com as politicas publicas disponiveis. Foi possivel concluir que essas ferramentas estdo sendo
utilizadas dentro do setor como um incentivo concedido pelo Estado, que contribui para obter vantagem
competitiva perante o mercado.

Embora os resultados tenham sido consistentes, foram identificadas 3 limitacbes de pesquisa, sendo
elas: (1) a falta de banco de dados das empresas de Santa Catarina do setor de Maquinas e Equipamentos,
sendo necessaria a criacdo, através das informagdes obtidas nas entrevistas, de um arcabouco de informacoes
a respeito de inovacao tecnoldgica do setor; (2) dificuldade em estabelecer contato com as instituicbes que
assessoram o setor de Maquinas e Equipamentos de Santa Catarina, dificultando dessa forma a coleta de dados
secundarios.; (3) limitacdo na amostra da pesquisa, visto que foram entrevistados pelo menos 1 empresa de
cada porte (micro, pequena, média e grande) por mesorregido. A amostra é valida e abrangeu todo o estado,
entretanto é pequena quando comparada com o numero total de empresas que existem dentro de cada porte
das mesorregioes.

Entende-se que como pesquisa futura, seja interessante a extensao desse trabalho a um numero
maior de empresas catarinenses e, também, um possivel envolvimento de outros estados brasileiros na coleta
de informagoes. H4 um entendimento de que pesquisas qualitativas nesse ambito industrial podem contribuir
com o processamento de informagdes mais detalhadas quanto as necessidades e interesses das empresas,
além de contribuir com o avanco da ciéncia e tecnologia.
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