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RESUMO

O conhecimento é considerado um dos mais importantes recursos intangiveis nas atuais organizagdes
empresariais. A finalidade de atender as necessidades da sociedade por meio da producéo tecnoldgica sé se
concretiza a partir da geracdo do conhecimento. O presente estudo teve como objetivo identificar a relagdo
entre os modos de conversdo do conhecimento e o desempenho tecnolégico dos pesquisadores de
Instituicoes de Ensino Superior do Sul do Brasil. A pesquisa foi exploratéria e descritiva. Operacionalizou-se por
meio de um levantamento do tipo survey, com uma amostra formada por 430 professores, pertencentes ao
quadro permanente dos Programas de Pés-Graduacéo (PPGs) das IES do Sul do pais. Com as analises realizadas,
verificou-se que as dimensdes Socializacdo, Externalizacdo, Combinacédo e Internalizacdo, que compdem o
construto modos de conversao do conhecimento, explicam 79% do desempenho tecnolégico das instituicdes
estudadas. Foi possivel afirmar, portanto, que modos de conversdao do conhecimento impactam positiva e
significativamente o desempenho tecnoldgico destas instituicoes.
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ABSTRACT

Knowledge is considered one of the most important intangible resources in current business organizations.
The purpose of meeting society's needs through technological production is only realized through the
generation of knowledge. The objective of this study was to identify the relationship between the modes of
knowledge conversion and the technological performance of researchers from Higher Education Institutions
in the South of Brazil. The research was exploratory and descriptive. It was carried out by means of a survey,
with a sample of 430 teachers, belonging to the permanent staff of the Post-Graduation Programs (PPG's) of
the South HEIls of the country. The analyses revealed that the dimensions socialization, externalization,
combination and internalization, which make up the construct modes of knowledge conversion, account for
79% of the technological performance of the institutions studied. Therefore, it was possible to state that modes
of knowledge conversion have a positive and significant impact on the technological performance of these
institutions.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento é um dos principais recursos-chave de que as empresas e negdcios de sucesso
dispdem para a criacdo de valor (NONAKA; TAKEUCHI, 2002; GRANT, 1996; DALMARIS et al, 2007). Esta
comprovado, através da literatura, que o conhecimento afeta e melhora o desempenho de uma organizacao
(PALACIOS-MARQUES; GARRIGOS, 2006; ZAIM; EKREM; SELIM, 2007).

Organizacbes que gerenciam seus conhecimentos, compartilhando-os com seus colaboradores,
adquirem diferentes beneficios, como, por exemplo, aumento da competitividade, auxilio na tomada de
decisées, melhoria no atendimento das expectativas dos clientes e melhoria da eficiéncia das operagoes
(COHEN; LEVINTHAL, 1990; NONAKA; TAKEUCHI, 2002; TSAI, 2001; ZAHRA; GEORGE, 2002; LEVIN; CROSS, 2004;
MOTTA, 2013).

Estudos tém apresentado anadlises sobre quais tipos de apropriacdo de conhecimento sdo mais
relevantes para o desempenho das organizacdes, comparando os métodos formais e estratégicos. O uso dos
métodos de apropriabilidade difere das especificidades tecnoldégicas e dependem do comportamento
estratégico das organizacées. De forma geral, as patentes tém sido utilizadas como um indicador do
desempenho tecnoldgico (HALL; TIMOTHY; DUVAL, 2012).

Os estudos seminais nesta area foram elaborados por Levin, Anglin e Carney (1987) e Cohen, Manion
e Morrison (2000), os quais avaliaram a forma como as organiza¢des escolhem métodos legais e informais para
garantir retornos de suas inovagdes e avaliar o desempenho tecnoldgico resultante.

Conhecimento tecnolégico corresponde ao arcaboucgo tedrico a disposicdo das organizacoes e ao
know-how que pode contribuir com o desenvolvimento de tecnologias e resolucdo dos problemas
empresariais, sendo um importante elemento da capacidade tecnoldgica. Esta, por sua vez, é um recurso
estratégico (ESPINO-RODRIGUEZ; PADRON-ROBAINA, 2005), que também se relaciona ao potencial
organizacional de desenvolver tecnologias e entregar solucdes a sociedade.

Para Lichtenthaler e Ernest (2007), o conhecimento tecnoldgico proporciona oportunidades como a
reducdo de custos, atuando como diferencial perante a concorréncia. Ressalva-se a necessidade de ter
dinamismo, competitividade, equipamentos e portfélio de tecnologia para auferir melhor desempenho
financeiro.

Além disso, uma organizagao define sua competéncia central ao escolher o recurso tecnoldgico, além
de tomar decisdes de alocacao da capacidade tecnoldgica para obter desempenho superior WANG; WU, 2012)

As Instituicoes de Ensino Superior (IES) tém um papel fundamental nesse processo, considerando que
neste contexto e através da interacdo com a sociedade, identificam problemas e propdem solucdes, criando
conhecimentos (OLIVEIRA; ALMEIDA, 2011).

Assim, o objetivo deste estudo é analisar a relacdo entre os modos de conversdo de conversdo do
conhecimento e o desempenho tecnolégico no ambiente das Instituicées de Ensino Superior do Sul do Brasil,
no ambito dos cursos de Mestrado e Doutorado.

Além desta introducéo, o artigo apresenta o referencial tedrico na secdo 2, os aspectos metodoldgicos
na secdo 3, a analise e discussao dos resultados na secao 4 e as consideragdes finais na secao 5.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos itens a seguir, realiza-se uma discussao tedrica sobre conhecimento e tipos de conhecimento,
desempenho tecnoldgico, producéo e transferéncia tecnoldgica e formacédo de recursos humanos.

2.1 Conhecimento e tipos de conhecimento
Mediante sua importancia, as organizacbes tém se preocupado em criar o conhecimento,
transferindo-o e o tornando mais eficaz (CAMISON; FORES, 2010).

Para Steiner (2006), ha, no conhecimento, variagdes de interpretagdes, partindo da compensacdo da
geracdo do conhecimento puro (ciéncia) e aplicado (tecnologia), com a possibilidade de producao de riqueza
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(inovacdo). Ainda segundo o autor, atribui-se ao conhecimento a capacidade de colaboracdo com o
desenvolvimento social e econdmico de um pais, através da capacidade de atingir e transmitir conhecimentos
pela ciéncia, tecnologia e inovacéao.

O contexto histoérico apresentado pelo autor traz uma reflexdo sobre a definicédo e a construcao do
conhecimento. Este estd associado ao conjunto de saberes adotados em determinado contexto histérico ou
como método de aprendizagem de um grupo social e transferéncia de tecnologia (DAVENPORT; PRUSAK,
2003).

O conhecimento pode ser classificado em tacito ou explicito (POLANYI, 1983; NONAKA, 1994;
NONAKA; TAKEUCHI, 2002; ALAVI; LEIDNER, 2001; WILLIAMS, 2006). O conhecimento tacito é aquele que o
individuo adquiriu em toda sua vida, subjetivo e inerente as habilidades, experiéncias e praticas vivenciadas
pelo sujeito. O conhecimento explicito, por sua vez, desenvolve-se pela linguagem formal, com afirmagdes
gramaticais, expressdes de matematica, especificacbes e manuais. Originou-se a partir do aprendizado
proporcionado pela tradicional filosofia ocidental (NONAKA; TAKEUCHI, 2002).

O conhecimento explicito foi o recurso predominante de aprendizado na tradicdo da filosofia
ocidental. E naturalmente transmitido, sistematizado, comunicado e facilmente conduzido entre os individuos
(NONAKA; TAKEUCHI, 2002).

Enquanto isso, o conhecimento tacito é dificil de ser formalizado e explicado, pois é subjetivo e
inerente as habilidades do individuo, bem como as suas crencgas pessoais, as intui¢des, ao sistema de valor e
as emocoes. Ele esta relacionado ao saber implicito, sendo o resultado do processamento de informacgdes.
Constantemente os individuos tornam consciente o seu inconsciente, e vice-versa. Deste modo, este tipo de
conhecimento pode nao estar expresso claramente, podendo relacionar-se a pensamentos verdadeiros ou nédo
(NONAKA; TAKEUCHI, 2002).

Takimoto e Carvalho (2011) afirmam que a “organizacao deve transformar o conhecimento tacito em
explicito para promover a inovagao”, tarefa viabilizada desde que o individuo ou grupo exteriorizem seu
conhecimento tacito e/ou socializem as informagdes através de trocas, didlogos e/ou de reflexées em grupo.
Nesse sentido, para os autores, a informagao é o processo pelo qual o individuo e/ou grupo procuram obter
elementos (dados, por exemplo) objetivando modificar o nivel preexistente de conhecimento.

2.1.1 Modos de Conversao do Conhecimento

A conversao do conhecimento é apresentada por Nonaka e Takeuchi (2002), que explicam que o
conhecimento é criado e expandido por meio da interacdo entre os tipos tacito e explicito, o que leva a quatro
diferentes modos de conversdo: Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 2002). A seguir, apresentam-se estes processos:

1 - Socializacdo: de conhecimento tacito para conhecimento tacito. Diz respeito ao processo de
compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da criagdo do conhecimento tacito, como modelos mentais
ou habilidades técnicas compartilhadas (NONAKA; TAKEUCHI, 2002);

2 - Externalizacdo: de conhecimento tacito para conhecimento explicito. E um processo de articulacdo
do conhecimento tacito em conceitos explicitos. E um processo de criacdo do conhecimento perfeito, na
medida em que o conhecimento tacito se torna explicito, expresso na forma de metéforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos. E visto através da criacdo de conceitos e é provocado pelo didlogo ou pela
reflexdo coletiva (NONAKA; TAKEUCHI, 2002);

3 - Combinacio: de conhecimento explicito para conhecimento explicito. E um processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimentos. Envolve a combinacao de conjuntos diferentes
de conhecimentos explicitos (NONAKA; TAKEUCHI, 2002); e

4 - Internalizacdo: de conhecimento explicito para conhecimento tacito. E o processo de incorporacao
do conhecimento explicito no conhecimento tacito. Estd intimamente relacionada ao “aprender fazendo”
(NONAKA; TAKEUCHI, 2002). A Figura 1 apresenta as formas de conversao do conhecimento, denominada de
espiral do conhecimento.
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Figura 1 — Espiral do Conhecimento

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito

[(Socializacao) [Externalizacao)

Conhecimento Conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado Conceitual

para f

(D)
Ny

Cunheqimenta (Internalizacio) (Combinacao)
explicito . .
Conhecimenteo Conhecimento
Operacional Sisté&mico

Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi (2002, p. 80).

Assim, pode-se inferir que o conhecimento é necessario e imprescindivel para todas organizacoes,
tratando-se de matéria-prima que deve ser compartilhada e disseminada por todos os colaboradores
empresariais, com a finalidade de impulsionar o desenvolvimento da inovacéo e alcancar melhor desempenho
competitivo. A combinagado dos conhecimentos e o processamento das informagdes internas e externas sao
sinalizadores os quais as organizacbes podem usar para criacdo de novos produtos e formas organizacionais.
Assim, a inovacdo ocorre através das praticas metodoldgicas da criacdo do conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995).

2.1.2 Conhecimento nas IES

Em relacdo as novas necessidades sociais, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém adotado um
novo posicionamento, propondo um atendimento qualificado e aprimorando seus métodos de gestdo
académica. Uma mudanca na pratica socioeconOmica é essencial na comunicacdo entre as IES e a comunidade
(TEIXEIRA, 1998; GASSET, 1999; COLOMBO, 2004). Salienta-se, no entanto, que os equipamentos e o capital ndo
estdo necessariamente associados a competitividade das IES no mercado de prestacdo de servigos, o que torna
indispensavel o aproveitamento de seus recursos humanos, como corpo docente e funcionarios.

Conforme dispde a Lei n° 9.394/1996, as IES, publicas ou privadas, sdo responsaveis por desenvolver
cursos e programas com diversos graus de especializacao, tais como cursos sequenciais por campo de saber,
de graduacéo, de pés-graduacao e de extensao. Para o Ministério da Educagao e Cultura (MEC), as IES devem
ter como objetivo o estimulo a criacdo e a difuséo cultural, formando, nas diferentes dreas de conhecimento,
profissionais aptos a participacao no desenvolvimento da sociedade e promovendo o desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia para aprimorar o entendimento do homem e do meio em que este vive (BRASIL, 2007).

2.2 Desempenho tecnolégico

Reichert e Zawilask (2014) observaram a capacidade tecnoldgica e o desempenho de firmas.
Identificaram que o conhecimento é um potencializador de mudancas técnicas importantes para a capacidade
tecnoldgica. As habilidades, o conhecimento e a experiéncia, portanto, sdo fatores necessarios para o
desenvolvimento do trabalho nos sistemas existentes e para geracdo de mudancas técnicas proporcionadas
pelas capacidades tecnolégicas.

O conceito de capacidade tecnoldgica engloba a criacdo de novos conhecimentos e aprendizagens
(REICHERT; ZAWILASK, 2014, p. 21), sendo todos estes fatores estratégicos, contribuindo com os resultados
organizacionais. Portanto, desempenho tecnoldgico é resultante da capacidade tecnoldgica, aprendizagem e
conhecimento. Quanto mais a empresa investir em sua capacitacao tecnolégica, maior serd o seu desempenho
tecnoldégico (REICHERT; CAMBOIM; ZAWISLAK, 2015).
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Especificamente, nas Instituicdes de Ensino Superior que possuem stricto sensu, hd o know-how tanto
para preparagao de pessoas quanto para o desenvolvimento de pesquisas e de novas tecnologias. Entende-
se, portanto, que o desempenho tecnoldgico seja reflexo da producéo e transferéncia de tecnologias e da
formacao de recursos humanos. Os itens a seguir descrevem estas dimensdes.

2.2.1 Produgdo e transferéncia de tecnologia

Questodes sobre natureza e missao das universidades séo identificadas de acordo com o envolvimento
destas instituicdes na transferéncia e na comercializacdo das tecnologias desenvolvidas. A teoria da Triplice
Hélice demonstra que as universidades tém adotado o desenvolvimento econémico e social como uma nova
missdo, além das tradicionais atividades de ensino, pesquisa e extensao (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000;
ETZKOWITZ, 2004; MACEDO; RUSSO, 2010).

Conforme Macedo e Russo (2010), os pesquisadores académicos estao realizando a comercializacdo
de suas proprias tecnologias, desenvolvidas no ambito de suas pesquisas académicas.

Com as mudancas econdmicas vivenciadas pelos sistemas nacionais de pesquisa e inovacao, cada vez
mais tem crescido a importancia que as universidades apresentam na producdo, na transferéncia e na
comercializagdo do conhecimento (CURI; DARAIO; LLERENA, 2012) e, por consequéncia, das tecnologias. Desta
feita, as Instituicdes de Ensino Superior estdo cada vez mais envolvidas em atividades para impactar o
desenvolvimento social e o crescimento econdmico (BREZNITZ; FELDMAN, 2012).

A transferéncia da tecnologia vem ganhando espaco no contexto politico brasileiro apds a
promulgacédo da Lei n° 10.973/2004, conhecida como Lei da Inovagdo (BRASIL, 2004), a qual determina que
qualquer Instituicdo de Ciéncia e Tecnoldgica (ICT) tenha seu préprio Nucleo de Inovagdo Tecnolégica (NIT),
ou o implemente em associacdo a outra ICT. Uma das atribuicdes destes érgaos (NIT) é a administracdo das
atividades de transferéncia tecnoldgica (DIAS; PORTO, 2013).

Fabris (2016), acerca do assunto, estudou as conexdes da cooperacao entre empresas e universidades,
denominadas Conexdes Empresa-Universidade (CEU). Assim, desenvolveu uma escala de inovagao para
mensuracao da percepcao de pesquisadores acerca das conexdes relacionadas ao CEU.

2.2.2 Formagdao de recursos humanos

A formacdo de recursos humanos foi considerada uma das dimensdes de desempenho tecnoldgico
nas Instituicdes de Ensino Superior, especificamente nas que oferecem formacéao stricto sensu, mediante sua
finalidade (formacao de pessoas).

Neste sentido, Borges (2016) sugere que o Brasil precisa mudar de patamar no desenvolvimento
tecnolégico e na inovagao. Esta estratégia demanda o investimento perene e robusto na realizagdo de
pesquisas e em inovacao, o que também implica e demanda a formacgédo de pesquisadores com mestrado e
doutorado.

Galvéo et al. (2016) observaram que entre 1996 e 2014, o Brasil apresentou grande expansdo no
nimero de programas e de titulos concedidos na pds-graduacdo. O estudo destaca a evolucdao na
empregabilidade de mestres e doutores ao longo dos Ultimos anos e a insercao de egressos de programas
stricto sensu em entidades estatais e privadas. Além disso, é evidenciado o esforco de integracdo de mestres
e doutores no segmento industrial, o que pode contribuir sobremaneira com o desenvolvimento tecnolégico
nas empresas brasileiras.

Em complemento, as instituicdes de ensino tendem a produzir resultados que podem ser apropriados
pelas empresas (solucdo de problemas, criacdo de novos produtos e/ou processos). As universidades formam
profissionais e pesquisadores qualificados e estes, ao se inserirem nas organizac¢des, levam consigo tanto o
conhecimento cientifico quanto as habilidades de resolucao de problemas complexos (VELHO, 2007), que
podem resultar em inovagdes tecnoldgicas.

A partir desta abordagem prévia, foram estabelecidas as seguintes hipoteses:
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- H1: os modos de conversao do conhecimento tém efeito positivo no desempenho tecnoldgico;
- H2: a Socializacédo do conhecimento tem efeito positivo no desempenho tecnoldgico;

- H3: a Externalizacdo do conhecimento tem efeito positivo no desempenho tecnoldgico;

- H4:a Combinagéao do conhecimento tem efeito positivo no desempenho tecnolégico;

- H5: a Internalizacdo do conhecimento tem efeito positivo no desempenho tecnoldgico.

O modelo conceitual proposto nesta pesquisa encontra-se na Figura 2.

Figura 2 - Modelo conceitual da pesquisa
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Fonte: autores (2020).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de natureza aplicada, pois visa a geracdo de conhecimento para aplicagdo e solugao
de problemas especificos. Quanto a abordagem do problema, é quantitativa e, em relacdo aos objetivos, é
descritiva e de corte transversal (CORTES, 1998; MALHOTRA, 2006; MARCONI; LAKATOS, 2006).

3.1 Caracterizacao da amostra

Foi utilizado um processo de amostragem nao probabilistica, por facil acesso, sendo que os
participantes escolhidos foram aqueles que se dispuseram a participar da pesquisa e que tinham condi¢ées de
prestar as informacdes necessarias, conforme os critérios de inclusédo utilizados no estudo (HAIR, Jr. et al,, 2009).

A amostra foi formada por 430 pesquisadores, correspondente aos questionarios validos devolvidos.
Estes pesquisadores estavam vinculados a 11 universidades publicas e a 29 nao publicas, dos estados do
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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Todos os participantes da pesquisa amostral possuem grupo de pesquisa cadastrado no Diretério de
Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e participam de
Programas de Pés-Graduacéo (PPGs) como professores permanentes.

Ressalta-se que o tamanho da amostra atende as recomendacgdes de Hair, Jr. et al. (2009), ou seja, de
dez respondentes por varidvel, pois obteve-se uma amostra com 430 pesquisadores, que é maior que o
numero recomendado, que seria 370, visto que o instrumento é composto de 37 varidveis.

3.2 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através da internet, utilizando-se uma survey formada por 37
perguntas, com uma escala de Likert de cinco pontos (1 = discordo totalmente; 2 = discordo parcialmente; 3 =
nao concordo, nem discordo; 4 = concordo parcialmente; 5 = concordo totalmente), com corte transversal e
com instrumento de coleta de dados formado por 07 construtos. Foi utilizada a andlise regressao linear
multipla. Os dados foram analisados quanto a existéncia de dados omissos (missing data), outliers e
normalidade (KLINE, 2005).

A escala para os modos de conversdao do conhecimento foi baseada no instrumento proposto por
Huang e Wang (2002), e para a inovacgdo a escala proposta por Miller e Friesen (1982), Subramanian e Nilakanta
(1996) e Prajogo e Sohal (2006). Originalmente em inglés, foram convertidas para a Lingua Portuguesa através
da técnica de traducao reversa (DILLON; MADDEN; FIRTLE, 1994).

Em um primeiro estagio, trés pesquisadores brasileiros da area de Inovacdo Tecnoldgica, com
consideravel dominio da Lingua Inglesa, traduziram as escalas para o portugués. Essas traducbes foram
analisadas e unificadas pelos pesquisadores e, em seguida, vertidas novamente para a Lingua Inglesa por outro
pesquisador da drea de Inovacdo Tecnoldgica, cuja lingua nativa é a inglesa.

Por fim, outros dois pesquisadores da area de Inovacdo Tecnoldgica, também com dominio da Lingua
Inglesa, avaliaram a tradugao final para a Lingua Inglesa, com as escalas originais, garantindo uma precisdo
maior na traducdo dos termos e significados. O questiondrio também passou por uma validacdo externa
através de uma amostra-piloto formada por 10 entrevistados.

Para a dimensao desempenho tecnoldgico, foram utilizados os critérios do CNPq para avaliacdo da
producdo intelectual e tecnolégica dos pesquisadores de produtividade e desenvolvimento tecnoldgico
(Producédo Tecnoldgica, Transferéncia de Tecnologia, Formacdo de Recursos Humanos). Estes itens foram
sugeridos pelos especialistas e testados na amostra-piloto. Apds a aplicagdo da amostra-piloto, o questionario
inicialmente proposto passou por vdrias adaptacoes, resultando no questiondrio final.

3.3 Verificagao de missings e de outliers

Mediante o uso de um questiondrio eletronico com validagdo on-line de itens nao respondidos, nao
foram encontrados dados omissos. Quanto a presenca de outliers, foram utilizadas duas técnicas: a técnica
univariada que utiliza escores Zs das varidveis padronizadas, sendo eliminados os valores que ultrapassaram
03 (trés) desvios-padrao, para mais ou para menos, e a técnica multivariada, realizada através da medida D2
de Mahalanobis, com uma significancia menor que 0,001 (BYRNE, 2010). Com base nas anélises realizadas, ndo
foram encontrados outliers.

3.4 Verificacdao da normalidade

Na dimensdao da conversdao do conhecimento, quanto ao indice de assimetria, as varidveis
apresentaram valores entre -2,063 e 0,504. Em relacao a curtose, apresentaram-se valores entre -2,000 e 2,261.

Para a dimensao do desempenho tecnoldgico, os valores da assimetria ficaram entre -1,744 e -0,019.
Com relacdo a curtose, obtiveram-se valores entre -2,006 e 1,570.

Os valores encontrados, portanto, estao adequados, visto que atendem aos padrdes estabelecidos,
estando no intervalo de |3]. Tem-se, assim, uma distribuicdo simétrica, que é aceita estatisticamente. J& para a
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curtose, os valores de escores até |10| também séo aceitos, garantindo a regra de normalidade (HAIR, Jr. et al.,
2009; KLINE, 2005).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item, é apresentada a andlise e discussao dos resultados da pesquisa, incluindo a andlise
descritiva das varidveis que compdem os construtos (modos de conversdo do conhecimento e desempenho
tecnoldégico), a andlise da confiabilidade do instrumento de coleta de dados e a analise de regressao linear
multipla.
4.1 Andlise Descritiva

Na Tabela 1 sao apresentadas as medidas descritivas das varidveis de cada uma das dimensdes que
compdem o construto modos de conversao do conhecimento: Socializagdo (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7);

Externalizacado (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7); Combinacéo (C1, C2, C3, C4, C5, C6); Internalizacao (11, 12, 13, 14, I5).

Tabela 1 — Medidas descritivas das variaveis do construto dos modos de conversdao do conhecimento

Varidveis Média Desvio-padrao Coeficiente de variacao
S1 4,4116 0,49270 11,17
S2 4,3767 0,48513 11,08
S3 4,4116 0,49270 11,17
S4 4,4070 0,49184 11,16
S5 4,4093 0,49228 11,16
S6 4,4093 0,49228 11,16
S7 4,4000 0,49047 11,15
E1 4,5140 0,50039 11,09
E2 4,4930 0,50053 11,14
E3 4,4860 0,50039 11,15
E4 4,5070 0,50053 11,11
E5 4,4953 0,50056 11,14
E6 4,4860 0,50039 11,15
E7 4,4953 0,50056 11,14
1 4,5349 0,49936 11,01
2 4,5186 0,50024 11,07
3 4,5465 0,49841 10,96
c4 4,5209 0,50014 11,06
c5 4,5535 0,49771 10,93
cé6 4,5372 0,49919 11,00
I 4,7791 0,41536 8,69
12 4,8302 0,37587 7,78
13 4,7953 0,40392 8,42
14 4,8023 0,39871 8,30
15 4,7628 0,42587 8,94

Fonte: autores (2020).

Foram analisados os valores do coeficiente de variacao (CV) de todas as variadveis, adotando-se o
critério de interpretacao estabelecido por Favero et al. (2009). Este determina que valores de coeficiente de
variacdo superiores a 30% indicam que as respostas sao heterogéneas, enquanto valores inferiores a 30%
demonstram homogeneidade.

Pode-se, assim, afirmar que existe homogeneidade entre as respostas dos participantes da pesquisa
em todas as variaveis que compdem o construto modos de conversdo do conhecimento.
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Na Tabela 2, por sua vez, mostram-se as medidas descritivas das variaveis de cada uma das dimensdes
que compdem o desempenho tecnoldgico: Producao Tecnoldgica (PT1, PT2, PT3, PT4), Transferéncia de
Tecnologia (TT1, TT2, TT3, TT4) e Formacéo de Recursos Humanos (FRH1, FRH2, FRH3, FRH4).

Tabela 2 - Medidas descritivas das varidveis do construto desempenho tecnolégico

Variadveis Média Desvio-padrao Coeficiente de
variacao
PT1 4,5116 0,50045 11,09
PT2 4,5047 0,50056 11,11
PT3 4,4977 0,50058 11,13
PT4 4,5070 0,50053 11,11
TT1 4,7860 0,41057 8,58
T2 4,8279 0,37790 7,83
TT3 4,7465 0,47149 9,93
TT4 4,5628 0,52403 11,48
FRH1 4,5186 0,50024 11,07
FRH2 4,5209 0,50014 11,06
FRH3 4,5140 0,50039 11,09
FRH4 4,5163 0,50032 11,08

Fonte: autores (2020).

Com base no critério estabelecido por Favero et al. (2009), pode-se afirmar que existe homogeneidade
nas respostas dos participantes da pesquisa em todas as variaveis que compdem o desempenho tecnoldgico,
pois os valores dos coeficientes de variacdo estdo abaixo do padrdo estabelecido, que é de 30%.

Os CV de todas as varidveis encontram-se no intervalo entre 7,83% e 11,48%.

4.2 Andlise de confiabilidade do instrumento de coleta de dados

Para verificar se o instrumento de coleta de dados possui consisténcia interna recorreu-se ao Alfa de
Cronbach (HAIR, Jr. et al., 2009), conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Alfa de Cronbach para cada um construto

Construtos Alfa de Cronbach
Socializacao 0,968
Externalizacdo 0,956
Combinacéo 0,939
Internalizacéo 0,760
Producao Tecnoldgica 0,984
Transferéncia Tecnoldgica 0,829
Formacao de Recursos Humanos 0,988

Fonte: autores (2020).

Conforme Hair, Jr. et al. (2009), o Alfa de Crombach deve possuir valores superiores a 0,7. Quanto mais
préoximo de 1, melhor o ajuste.

Conclui-se, assim, que o instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa possui consisténcia
interna.
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4.3 Analise de regressao linear miiltipla

Para verificar o efeito individual dos quatro modos de conversdo do conhecimento (Socializacéo,
Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacdo) sobre o desempenho tecnoldégico, foi realizada uma andlise de
regressao linear multipla. Neste modelo, os modos foram considerados individualmente e houve significancia,
conforme descrito a seguir.

O coeficiente de correlacdo multipla (R), o coeficiente de explicacdo (R?) e o coeficiente de correlacdo
ajustado (R? ajustado), bem como o erro padrao da estimativa, encontram-se na Tabela 4.

Tabela 4 — Coeficientes de explicacdo e erro padrao da estimativa
R R? R? ajustado Erro padrao da estimativa
0,889 0,790 0,789 0,20668
Fonte: autores (2020).

Desta forma, as dimensdes que representam os modos de conversao do conhecimento, ou seja,
Socializagado, Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacdo explicam 79% da variabilidade do desempenho
tecnoldgico.

Também foi realizada a andlise da variancia através do teste F de significancia global, que tem como
objetivo responder a seguinte pergunta: Ha evidéncias de que as dimensdes da conversédo do conhecimento
(individualmente) influenciam positivamente o desempenho tecnolégico? Para isso, o valor—p do teste F deve
ser menor que 0,05. Esta analise encontra-se na Tabela 5.

Tabela 5 — Andlise de variancia da regresséao
Analise de variancia da Regressao

Modelo Soma dos Graus de Quadrado F Sig.
Quadrados liberdade Médio (p)
Regressao 68,497 4 17,124 400,883 0,000
Residuos 18,154 425 0,043
Total 86,651 429

Fonte: autores (2020).
O resultado mostra que as variaveis explicativas, ou seja, que as dimensdes do modo de conversao do
conhecimento influenciam positivamente o desempenho tecnolégico, pois o valor-p é igual a 0,000.
Na Tabela 6, apresentam-se os coeficientes de regressdo nao padronizados, os padronizados, a
estatistica t e a significancia das varidveis.

Tabela 6 — Coeficientes de regressdo nao padronizados, os padronizados, a estatistica t e a significancia (p)

Modelo Coeficientes Coeficientes teal Sig.
nao padronizados padronizados (valor-p)
B Erro padrao Beta
(Constante) 0,668 0,095 7,024 0,000
Socializagado 0,157 0,029 0,184 5,451 0,000
Externalizacéo 0,212 0,024 0,267 8,721 0,000
Combinacéo 0,247 0,030 0,304 8,132 0,000
Internalizacéo 0,244 0,029 0,281 8,289 0,000

Fonte: autores (2020).
A significancia (valor-p) de todas as dimensbdes (Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e

Internalizacdo) é 0,000. Assim, todas sdo significativas, confirmando que todas tém efeito positivo e
significativo no desempenho tecnolégico.
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A partir do coeficiente beta, verifica-se que a ampliacdo das atividades dos modos de conversdo do
conhecimento ocasiona o crescimento do desempenho tecnoldgico nas Instituicdes de Ensino Superior do Sul
do Brasil (MOTTA, 2013).

Na Figura 3, apresenta-se a relacdo dos modos de conversdao conhecimento (individuais) e o
desempenho tecnoldgico, encontrado através do modelo de anélise de regressdao multipla.

Figura 3 — Representacao do modelo de analise de regressao muiltipla
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Fonte: autores (2020).

Posteriormente, a abordagem considerou a explicacdo do desempenho tecnoldgico a partir dos
modos de conversao do conhecimento, ou seja, Socializacdo, Externalizacdo, Combinacao e Internalizacao,
analisados em conjunto (neste caso, foi calculada a média entre os quatro modos). Assim, para verificar se o
conhecimento explica o desempenho tecnoldgico, calculou-se o coeficiente de determinacéo (R?), que é uma
medida do poder explicativo do modelo utilizado. Logo, pode-se afirmar que o conhecimento explica o
desempenho tecnoldgico em 41,9% (R?).

Na tabela 7, mostram-se os coeficientes de explicacdo e o erro padrdo da estimativa e na Tabela 8, os
coeficientes de regressao ndo padronizados, os padronizados, a estatistica t e a significancia (p).

Tabela 7 - Coeficientes de explicagao e erro padrao da estimativa

R R? R? ajustado Erro padrao da
estimativa
0,648 0,420 0,419 0,19852

Fonte: autores (2020).

Tabela 8 - Coeficientes de regressao nao padronizados, os padronizados, a estatistica t e a significancia (p)

Modelo Coeficientes Coeficientes teal Sig.
nao padronizados padronizados (valor-p)
B Erro padrao Beta
(Constante) 3,030 0,089 34,103 0,000
Conhecimento 0,345 0,020 0,648 17,605 0,000

a Variavel dependente: DT
Fonte: autores (2020).
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Na Figura 4, apresenta-se a relacdo dos modos de conversdo conhecimento e o desempenho
tecnoldgico.

Figura 4 - Representacéo grafica do modelo de regressao
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Fonte: autores (2020).

Com base nos resultados das duas regressbes realizadas todas as hipéteses foram confirmadas,
conforme apresentadas no Quadro 1.
Quadro 1 - Resultados das hipdteses a partir dos modelos propostos

Hipdteses da pesquisa Resultados do modelo
H1: os modos de conversdo do conhecimento tém efeito positivo no desempenho Confirmada
tecnoldgico.
H2: a Socializacdo do conhecimento tem efeito positivo no desempenho Confirmada
tecnolégico;
H3: a Externalizacdo do conhecimento tem efeito positivo no desempenho Confirmada
tecnolégico;
H4: a Combinacdo do conhecimento tem efeito positivo no desempenho Confirmada
tecnolégico;
H5: a Internalizacdo do conhecimento tem efeito positivo no desempenho Confirmada
tecnoldgico.

Fonte: autores (2020).

Analisou-se a relacdo entre os construtos dos modos de conversao de conhecimento e desempenho
tecnoldgico nos Programas de Pés-Graduacéo das IES do Sul do Brasil. A partir dos coeficientes de variacao
calculados, os dois construtos foram considerados homogéneos, pois ambos apresentaram coeficientes de
variacdo menores que 30%, com base no critério de interpretacdo estabelecido por Favero et al. (2009).

As variaveis Socializacao, Externalizacdo, Combinacéo e Internalizagcao explicam 79% do desempenho
tecnoldgico das instituicoes analisadas. Assim, é possivel afirmar que os modos de conversao do
conhecimento impactam positiva e significativamente no desempenho tecnoldgico nas IES estudadas.

No contexto das instituicdes de ensino superior, a capacidade de gestdo do conhecimento (tipos e
modos de conversdo) é uma estratégia importante, que influencia os resultados organizacionais. Estas técnicas
estdo relacionadas a habilidade tecnoldgica organizacional, que se refere a capacidade de a empresa utilizar o
conhecimento tecnoldgico a sua disposicdo (ESPINO-RODRIGUEZ; PADRON-ROBAINA, 2005; RUSSO et al,,
2017).
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Ressalta-se, neste caso, que a competéncia de uma organizacdo esta atrelada também as escolhas dos
recursos tecnolégicos a serem disponibilizados na empresa. A partir disso, sdo tomadas decisdes de aplicacdo
da capacidade tecnolégica, sempre considerando a obtencdo de um desempenho superior (WANG; WU, 2012).

Além disso, a competéncia tecnoldgica nao reside apenas no dominio das capacidades tecnoldgicas,
mas também na implantacdo, na mobilizacdo e na expansao de recursos que convergem em desempenho
superior (MARTIN-ROJAS; GARCIA-MORALES; MIHI-RAMIREZ, 2011).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta proposta, foi possivel a anélise da relacdo entre modos de conversao do conhecimento
e desempenho tecnoldgico. O foco do estudo foram as Instituicées de Ensino Superior do Sul do Brasil que
possuem Programas de Mestrado e Doutorado.

Pelos resultados encontrados, pode-se afirmar que as IES que trabalham os modos de conversao do
conhecimento, de forma sistematizada, terdo resultados de desempenho tecnoldgico superiores ao das IES
que nao conseguem atender os seus papéis de criar e disseminar conhecimentos.

O estudo possibilitou gerar evidéncias tedricas e empiricas no campo gerencial e académico, as quais
mostraram que os modos de conversao do conhecimento tém relacdo positiva e significativa com o
desempenho tecnoldgico. Neste caso, mesmo sendo uma abordagem relacionada a instituicbes de ensino, os
resultados encontrados podem ser aplicados em outros contextos organizacionais.

Os processos de conversao do conhecimento possibilitam que o conhecimento seja absorvido pelos
varios colaboradores, nas diversas situacdes de gestdo. Portanto, ao passo que estes processos sao
gerenciados, potencializam a capacidade de resolucao de situagdes gerenciais.

Estas relacbes também sao aplicadas no campo do desenvolvimento de tecnologias, portanto, uma
vez que a IES gerencie o conhecimento tecnoldgico, que compreende o uso de um conjunto de praticas, cujo
objetivo é disseminar o conhecimento gerado dentro da IES pelos seus docentes, ela tende a tratar melhor os
processos de conversao do conhecimento. Como consequéncia, aumentam suas competéncias tecnoldgicas,
que representam a utilizacdo das tecnologias existentes no ambito das IES, mais especificamente nos
Programas de Poés-Graduacdo, e o desempenho tecnoldgico formado pela Producdo Tecnoldgica,
Transferéncia Tecnoldgica e Formacao de Recursos Humanos.

Uma restricdo da pesquisa foi o publico respondente dos questionarios, sendo apenas professores
permanentes dos Programas de Pés-Graduacao.

Recomenda-se que em estudos futuros sejam consideradas outras dimensées como a absor¢ao de
conhecimento, o conhecimento interorganizacional, a capacidade inovativa e incluam as IES de outras regides
brasileiras, bem como professores colaboradores e visitantes dos programas de Mestrado e Doutorado. Além
disso, sugere-se que em novas abordagens seja desenvolvido um modelo de equacgdes estruturais para analise
destas relagoes.
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