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RESUMO

A importancia direcionada ao tema da gestao da inovacao cresce no ambito do desenvolvimento das politicas
publicas. Este estudo tem como objetivo geral analisar a relacdo entre o uso de instrumentos de politicas
publicas de inovacao e a Gestao da Inovacao (Gl) no setor industrial do estado de Alagoas. Especificamente,
almeja analisar o desempenho das industrias em relacdo ao desenvolvimento de uma metodologia de Gl,
examinar a maturidade de empresas industriais quanto as praticas de Gl e mapear os instrumentos de politicas
publicas acessados por essas industrias. Dessa forma, utilizou-se, quanto aos objetivos, a pesquisa exploratdria
e descritiva, com a abordagem qualiquantitativa. Trata-se de um estudo realizado com 19 (dezenove)
industrias participantes do projeto de Gl, tendo como unidades de investigacao industrias. Sobre os resultados
encontrados, a participacdo no projeto e a metodologia de Gl utilizada possibilitou novas praticas nas
unidades estudadas. Identificou-se que ha uma relacdo indireta entre o acesso aos instrumentos de politicas
publicas e a Gl nas empresas. Constatou-se, ainda, que o projeto contribuiu para o entendimento da
importancia da Gl. Por fim, os resultados apontaram que o acesso das industrias aos instrumentos de politicas
publicas, do total das dezenove empresas pesquisadas, € limitado, pois apenas trés utilizaram os instrumentos
mencionados.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Inovacdo. Gestdo da Inovacéao.

ABSTRACT

The importance of innovation management is growing in the context of public policy development. This study
aims to analyze the relationship between the use of public policy instruments for innovation and Innovation
Management (IM) in the industrial sector of the state of Alagoas. Specifically, it aims to analyze the
performance of industries in relation to the development of an IM methodology, examine the maturity of
industrial companies in relation to IM practices, and map the public policy instruments accessed by these
industries. For that purpose, exploratory and descriptive research was used, with a qualitative and quantitative
approach. The study was conducted with 19 (nineteen) industries participating in the IM project, with
industries as research units. Regarding the results, the participation in the project and the IM methodology
used enabled new practices in the studied units. It was identified that there is an indirect relationship between
access to public policy instruments and IM in companies. It was also found that the project contributed to the
understanding of the importance of IM. Finally, the results showed that the access of industries to public policy
instrumentsin the nineteen companies surveyed is limited, since only three used the instruments mentioned.
Keywords: Public Policy. Innovation. Innovation Management.
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1 INTRODUCAO

A literatura tem investigado muitos aspectos sobre a abordagem das politicas de ciéncia, tecnologia
e inovacgao (OECD, 2016; ROGGE; REICHARDT, 2016; TURCHI; MORAIS, 2017; CASTELA; FERREIRA, F.; FERREIRA,
J.; MARQUES, 2018; EDMONDSON; KERN; ROGGE, 2018; PARANHOS; CATALDO; PINTO, 2018; KERNA; ROGGE;
HOWLETTD, 2019) e destaca a necessidade de esforcos e acdes com foco na inovacao, seja em um ambiente
sistémico ou voltadas as empresas, envolvendo institutos de pesquisa, universidades e outras instituicbes de
apoio ao ecossistema de inovacao.

As politicas de inovacdo, em boa medida, sdo consequéncias do mix de politicas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (CT&I). A formulacdo dessas politicas leva em consideracdo o fato de que o
conhecimento exerce um importante papel no avango econdmico e que a inovagao se trata de algo complexo
e sistémico (OECD, 2016).

Em linha com os modelos de politica industrial, as medidas mais especificas do mix de politicas de
inovacdo no Brasil estiveram associadas e estdo relacionadas com incentivos ao investimento sob a forma de
recursos nao reembolsaveis, reducdo de impostos e tarifas ou apoio financeiro, mediante empréstimos e
recursos concessionais aos setores-alvo, requerimentos de desempenho, zonas econdmicas especiais
(incluindo, cluster, incubadoras e parques tecnoldgicos), facilitacdo de investimento, investidor-alvo, entre
outras.

Dutta, Lanvin e Wunsch-Vicent (2015) ressaltam o posicionamento de paises em desenvolvimento e
emergentes que, progressivamente, vém projetando politicas para fins de aumento da capacidade de inovar.
Essas configuram-se distintivamente consoante as necessidades identificadas pelo préprio pais e seu impacto
também sofre variagdes mesmo em nagdes com nivel de desenvolvimento semelhantes.

Conforme aponta Negri (2017), o pais alcancou, ao longo das uUltimas duas décadas, a implementacéo
de um conjunto de politicas nas areas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) , fundos setoriais, incentivos
fiscais, medidas regulatérias etc. Destaca, contudo, a semelhanca de parte delas com politicas de fomento a
inovagdo adotadas mundialmente, mas ocasionando resultados modestos do ponto de vista da
competitividade setorial.

Tidd e Bessant (2015) afirmam que as empresas inovadoras crescem duas vezes mais rapido do que
aquelas que ndo desenvolvem inovac¢des. As bem-sucedidas na Gestédo da Inovacéo (Gl) refletem desempenho
superiores em termos de crescimento, resultados financeiros e geracdo de emprego. Entretanto, a Gl ndo é
algo simples, conforme aponta Canongia et al. (2004), pois requer esforcos que reinam os métodos e
instrumentos imprescindiveis a garantia da capacidade de inovar das empresas. Mesmo atuantes em meio as
forcas de mercado, as empresas demonstram limitacOes para desenvolver atividades de inovacao.

A literatura esta repleta de estudos empiricos (LIYANAGE; GREENFIELD; DON, 1999; MILLER, 2001;
BERKHOUT et al, 2006; DE MARTINO; MAGNOTTI, 2018) que descrevem a Gestdo da Inovacao (Gl) como
elemento impulsionador na consolidagdo de processos sistémicos de inovacdo no ambiente empresarial,
promovendo o fluxo de conhecimento, desenvolvimento, cooperacdo com outras instituicbes e,
consequentemente, contribuindo para o fortalecimento dos sistemas de inovacédo e do desenvolvimento
econdmico.

Em particular, o artigo ndo aponta resultados comuns as pesquisas em estado da arte andlogas,
ilustrando a existéncia de uma metodologia de gestdo da inovacao robusta, mas analisa as metodologias de
gestdo de inovacdo tradicionais, pois se trata de um estudo em um Estado com uma industria pouco
diversificada e com baixa densidade tecnoldgica.

O artigo baseia-se em duas premissas de estudo. A primeira define a gestdo da inovacdo em uma visao
da abordagem tradicional (mainstream), conforme Cooper (1994), Berkhout et al. (2006), Tigre (2006), Tidd et
al. (2008), Paladino (2010), Zawislak et al. (2013) e Tidd; Bessant (2015), apesar de nao se refutar o papel difusor
de novas tecnologias das grandes industrias sobre a gestdo da inovacdo. Entretanto, examina-se em que
medida as praticas de fomento e oferta de recursos para as atividades inovativas sdo suficientes para
compensar o baixo esfor¢co inovativo das pequenas empresas. A segunda aponta que o objetivo de uma
metodologia de gestdo da inovacdo, mesmo em uma regido com grandes fragilidades na composicdo das
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atividades econémicas, é promover a geracdo e difusdo de inovacgdes, além de ser configurado inicialmente
como um estudo exploratério.

Deste modo, como justificativa do estudo, destaca-se que, ao longo dos Ultimos anos, constatou-se
que néo é suficiente e apropriado que a dinamica do desenvolvimento econémico se baseie no surgimento
espontaneo de empreendimentos inovadores. Torna-se necessario investir e permitir o acesso de politicas de
inovacao no setor empresarial, fomentando assim os ambientes de inovacdo e negécios inovadores (SANTA
RITA; FERREIRA JUNIOR; SA, 2013). A aplicacdo de metodologias de gestdo da inovacido vem sendo condicdo
para o alcance de desempenho em muitas regides e paises.

Para delimitar e aprofundar estas reflexdes iniciais, este artigo pretende aprofundar o entendimento
acerca da seguinte questdo: qual seria a relacdo entre o uso de instrumentos de politicas publicas de inovagao
e a Gestdo da Inovacéo (Gl)? Assim, objetiva-se analisar a relagdo entre o uso de instrumentos de politicas
publicas de inovacao e a Gestdo da Inovacao (Gl) no setor industrial do estado de Alagoas. Especificamente,
almeja analisar o desempenho das industrias em relacdo ao desenvolvimento de uma metodologia de Gl,
examinar a maturidade de empresas industriais quanto as praticas de Gl e mapear os instrumentos de politicas
publicas acessados por essas industrias.

A estrutura do artigo estd organizada da seguinte forma: a secdo 2 apresenta o marco conceitual e
tedrico; a secdo 3 descreve a metodologia utilizada nos critérios quantitativos e qualitativos para avaliar esse
processo, visto que a analise é fortemente orientada empiricamente, uma vez que se baseia em uma
metodologia de gestdo da inovacdo. A analise com resultados e discussao é efetuada na secao 4 e abrange trés
subsecoes. A secdo 5 sintetiza os principais resultados e apresenta as conclusoes retiradas da andlise.

2 ABORDAGEM TEORICA

A extensa literatura tem investigado muitos aspectos (FREEMAN, 1987; LUNDVALL, 1992; NELSON,
1993; ANDREONI; SCAZZIERI, 2013; AVELLAR E BOTELHO, 2015; KAHN, 2018; TEZA et al., 2018; COADA et al.,
2019) como a atividade de inovar obteve destaque, desde Schumpeter ao tratar do processo de “destruicdo
criativa” em uma sociedade capitalista até os tedricos neoschumpeterianos que ressaltaram a inovagdo como
fator impulsionador para o desenvolvimento econémico.

2.1 Inovacao, Gestao da Inovacao e Metodologias de Gestao da Inovacao

Schumpeter (1982) apontou uma base conceitual sobre inovacdo diferenciando invencéo, inovacao
e difusdo. Como tal, a invencao é o desenvolvimento de um processo ou produto com sentido de explorar
comercialmente a descoberta, até o momento, nao realizada. A inovacao € a transformacao da invencao em
um produto, processo ou modelo organizacional comercialmente e mercadologicamente rentdveis.

Assim, da andlise schumpeteriana, a busca por vantagens competitivas pelas firmas existentes é o
motor da concorréncia e o grande alavancador do investimento em atividade de P&D. O lucro é o grande
motivador para as firmas aplicarem processos inovativos, pois a inovacao resulta em lucro extraordinario.
Portanto, para reduzir a incerteza reduzida, as firmas comportam-se com rotina que aponte a¢des baseadas no
conhecimento acumulado ao longo da histéria, resultando em regularidade nas inovagdes. Sob a perspectiva
de Dosi (1988, p. 222), a inovacdo “diz respeito a busca e descoberta, experimentacao, desenvolvimento,
imitacdo e adocdo de novos produtos, novos processos de producao e novos arranjos organizacionais”.

O debate académico, em torno do fendmeno da inovacdo, tem se concentrado no conceito de
capacidade de inovacao (LAWSON; SAMSON, 2001; CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002; LIN, 2007; SAUNILA,
2019). A capacidade de inovacao pode ser definida como o potencial para criar produtos ou conhecimentos
novos e valiosos (ZHENG; LIU; GEORGE, 2010). Por outro lado, Lawson e Samson (2001) conceituam a
capacidade de inovacdo como a possibilidade em transformar conhecimento e ideias em produtos, processos
e sistemas. Neste contexto, a capacidade de inovacdo é determinante para as empresas de pequeno e médio
porte, visando competir com seus concorrentes. As evidéncias empiricas sobre a capacidade de inervacdo no
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contexto das pequenas empresas se desenvolveram sob duas vertentes de pesquisa, sendo uma a que estuda
os determinantes da capacidade de inovagédo e outra a que estuda as consequéncias sobre a capacidade de
inovacao.

Canongia et al, (2004) apontam para a implementacdo da gestao da inovacao em dois niveis. O
primeiro interno as organizagdes, abrangendo processos de reconhecimento e constru¢do de competéncias,
disseminacao de conhecimento, identificagao de oportunidades e implementacao de estratégias que estejam
alinhadas com a producdo e a P&D. E o segundo externo a organizacao, relacionado as habilidades de
contratacdo e venda de competéncias, captacdo de recursos financeiros e interacdes com outras instituicdes
- como clientes, fornecedores, universidades, centros de pesquisa, ou ainda concorrentes — que possam
contribuir de alguma forma no processo de inovacéo.

Sobre a implantacdo da gestdo da inovacao nas empresas, Bisneto e Lins (2015) identificam que o
processo ainda é pouco estruturado. Os autores ressaltam que, além de formalizado, o processo deve estar
alinhado as estratégias competitivas da organizacao, e direcionado ao mercado e aos clientes. Alguns tdpicos
comuns também sdo citados por Freitas Filho (2013), sendo a presenca do planejamento estratégico, a
continuidade da estruturacdo do processo de Gl e a geragao de resultados, mediante o estabelecimento de
uma cultura voltada a inovacao. Freitas, Campos e Souza (2015) destacam, a partir de estudos, o papel
relevante do planejamento estratégico para os resultados das empresas quando desdobrado em todas as
areas visando entregar inovacdo em produtos, processo, pessoas e cultura.

Existem muitas maneiras de mensurar o grau de inovacdao e diferentes sdo os modelos de
metodologias de gestao da inovacdo encontrados na literatura. Faz-se necessario, contudo, a adaptacéo de
um modelo que seja implantado com ferramentas que permitam gerir a inovacdo de forma sistematica e
sistémica (CNI, 2010), sendo assim avaliado seu ambiente interno e suas necessidades.

A literatura tem apresentado diversos modelos de inovacdo, sendo algumas metodologias
consolidadas e que possibilitam mensurar a capacidade inovativa de uma empresa (CLARK; WHEELWRIGHT,
1992; COOPER, 1994; Docherty, 2006; HANSEN; BIRKINSHAW, 2007; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; CNI, 2010;
INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA, 2011; BARBIERI; ALVARES, 2016; ZEN et al., 2017).

De forma geral, as metodologias desenvolvidas por Clark e Wheelwright (1992) bem como por Cooper
(1994) correspondem aos modelos de referéncia para a gestdo da inovacdo, reconhecendo que as
intervencgdes exibem diferentes graus de compatibilidade com os objetivos do mercado. A metodologia de
Cooper (1994), Stage-Gate, é direcionada a condugao de projetos para o desenvolvimento de novos produtos
por meio de um modelo grafico em vérias etapas, que alcanca desde a geracdo da ideia até seu lancamento e
etapas posteriores. Por sua vez, a metodologia de Clark e Wheelwright (1992), Funil de Desenvolvimento,
abrange trés etapas diferente, sendo a primeira desenhada pela ampliacdo da boca do funil. Os autores
sublinham que a organizagao possui uma base de conhecimento com acesso a informacgdes que possibilitam
o surgimento de novas ideias e produtos. A segunda etapa busca diminuir o centro do funil, ou seja, apds
geradas e analisadas varias ideias, o corpo organizacional foca esforcos e recursos nas ideias mais valorosas a
organizagao.

Outra metodologia bastante utilizada, pincipalmente nos modelos de ecossistema de inovacao, é a
Docherty (2006), conhecida como funil de inovacao aberta, em que as organizagdes procuram solugoes
externas para suas demandas, por meios de universidades, startups e outras fontes disponiveis para serem
utilizadas de forma colaborativa. Nessa metodologia, é possivel que as empresas adquiram inovacoes externas
que ja estdo no mercado ou realizem transferéncia de tecnologia. A metodologia do processo de gestdo da
inovacdo desenvolvida pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL (2018) foi criada com o propoésito de fomentar o
desenvolvimento de competéncias empresariais, visando aumentar a capacidade inovadora das empresas por
meio do envolvimento da alta direcdo e colaboradores da organizagédo, integracao das areas e uso de
ferramentas adequadas do processo de gestao da inovacéo. O Instituto aborda o processo integralmente, além
de especificar as etapas da gestao da inovacao quanto ao interesse e ao nivel de maturidade existente.

Desta feita, além dos modelos mencionados, vale salientar que outras metodologias vém sendo
aplicadas e customizadas. Contudo, observa-se que das metodologias classicas até as mais contemporaneas
sempre hd uma evolucao no sentido de nao focar apenas na geracao de ideias e conducao dos processos de
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inovacao, como no caso das classicas, mas também a promocao de um ambiente favoravel a Gl, com fomento
da cultura organizacional.

2.2 Politicas Publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l)

Historicamente, segundo Schot e Steinmueller (2018), as politicas de inovacao se dividem em trés
momentos, sendo o primeiro direcionado a inovacdo para o crescimento econémico, conjugando o potencial
da ciéncia e da tecnologia para o fomento sociotécnico aliados aos sistemas, orientados para a producao,
consumo em massa e melhoria na produtividade dos fatores. Essa fase prevaleceu até a o fim da Segunda
Guerra, quando a intervencdo do Estado se intensificou. O segundo momento foi marcado pela tipologia dos
sistemas nacionais de inovacao que surgiu durante a década de 1980 para abordar algumas das consequéncias
da competicdo internacional e da globalizacdo. O terceiro surgiu em 2015, sendo determinado pelo
movimento do uso da ciéncia e da tecnologia para responder as necessidades sociais e abordar as questdes
da sustentabilidade e sociedades inclusivas. A evolucao das politicas de inovagao se deu na combinacéo de
politicas de ciéncia e tecnologia, direcionando o foco da politica para a interacdo entre instituicoes, os
processos de geragao de conhecimento e sua disseminagao e aplicacao (OECD, 2016).

Na literatura recente sobre politica de inovacéo, instrumentos sistémicos tém sido propostos para
complementar as politicas de inovacdo mais tradicionais (WIECZOREKE; HEKKERT, 2012; BORRAS; EDQUIST,
2013). Ademais, estudos sobre politicas reforcando a ideia de combinacédo de politicas em vez de instrumentos
de politica (SCHOT; STEINMUELLER, 2018). De fato, o tema “policy mix” tem recebido crescente interesse em
estudos de inovacdo nos ultimos cinco anos, com vérias contribuicdées (EDMONDSON; KERN; ROGGE, 2018;
KERNA; ROGGE; HOWLETTD, 2019) em que a combinacdo de instrumentos interagem para influenciar a
quantidade e a qualidade de investimentos em P&D nos setores publico e privado. A abordagem de politica
sobre "policy mix" reconhece a natureza "path-dependent” da elaboracéo de politicas e através das quais as
combinacdes de politicas evoluem ao longo do tempo. Edmondson, Kern e Rogge (2018) destacam a
coevolucao das combinagdes de politicas e sistemas sociotécnicos ao longo do tempo.

Jaumotte e Pain (2005) identificaram, a partir de estudos, cinco questdes principais inseridas em
politicas destinadas a lidar com falhas de mercado no processo de inovacéo: (1) incentivos fiscais para a P&D
no setor privado; (2) financiamento de organiza¢des publicas de pesquisa e medidas para melhorar sua
interacdo com o setor privado; (3) normatizacdo da propriedade intelectual; (4) a disponibilidade de
financiamento; e (5) disponibilidade de recursos humanos qualificados para a ciéncia e a tecnologia.

Para a CNI (2017), politicas de inovacao bem-sucedidas tém seu nulcleo composto por duas vertentes
essenciais, ou seja, realizar esforcos para melhorar as condi¢des bdsicas para a inovacéo, abrangendo o
ambiente de negdcios e 0 acesso a financiamentos e desenvolver politicas de inovacdo que compreendam
ndo sé os atores da inovacdo, mas também os vinculos entre eles. Nesse contexto, um sistema juridico e
regulatério em nivel de conformidade maior ou menor pode ser o responsavel pelos processos de inovacao
obterem éxito ou fracassarem (CNI, 2018).

Nos ultimos vinte anos, o Brasil obteve avancos significativos com a implementacao de um conjunto
de politicas direcionadas a CT&lI. A criacdo dos fundos setoriais por volta de 1990, aLein° 10.973,aLein°11.196
e o Plano Inova Empresa constituem exemplos dessas politicas (TURCHI; MORAIS, 2017). Os incentivos ao
desenvolvimento tecnolégicos passam a receber maior atencéo por volta de 1990 com o desenvolvimento de
instrumentos de incentivo fiscal e mecanismos de financiamento (FINEP, 2018; GOMES et al., 2015; SALERNO;
KUBOTA, 2008). Em 1993, o Programa de Desenvolvimento Tecnolégico Industrial ou Agropecuério
(PDTI/PDTA) foi criado através da Lei n.° 8.661, o objetivo era estimular o setor privado a investir em inovacao
através da deducdo do imposto de renda (IR) e do crédito fiscal (AVELLAR et al., 2008). No entanto, devido a
sua complexidade burocratica, a lei foi substituida pela Lei n° 11.196, que ampliou os incentivos fiscais e
melhorou os mecanismos de acesso aos beneficios (KANNEBLEY JR.; PORTO, 2012, p. 3).

Conforme apontam Kannebley Jr. e Porto (2012), em termos de propdsito e recursos, os instrumentos
de politicas de inovacdo de maior destaque no ambito da Politica Industrial Tecnolégica e de Comércio Exterior
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(PITCE) foram a subvencao econdmica para empresas e incentivos ficais a inovacdo estabelecidos na Lei n°
10.973 e naLein°®11.196.

A Lei n° 10.973 determina parametros de “incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica
no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao tecnolégica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do Pais” (BRASIL, 2004). Turchi e Morais (2017)
apontam os beneficios trazidos pela lei, ao regulamentar a parceria entre pesquisadores de instituicoes
publicas e empresas para desenvolver projetos de pesquisa, e a comercializacdo da propriedade intelectual
resultante do projeto, houve encorajamento dos setores publicos e privados no compartilhamento de recursos
financeiros e humanos, além de tornar mais simples a cooperacao entre universidades, institutos de pesquisa
e empresas privadas.

Ademais, observa-se que o marco regulatério do pais vem passando por mudangas com o propdsito
de aperfeicoar as condicdes institucionais indispensaveis a ascensdo da inovagdo, destacando-se a Lei n°
13.243. A lei traz melhorias incorporadas na Lei n° 10.973, além de outras que possibilitam ao Estado atuar mais
facilmente na promocdo de negdcios inovadores, seja com uso de instrumentos mais flexiveis no
relacionamento com empresas privadas, seja pela fixacdo de normas que entregam maior liberdade e
seguranca nas relagdes entre empresas e institutos publicos de pesquisa (BRASIL, 2004; MCTIC, 2016).

Apesar desse progresso, o pais ainda possui um marco regulatério de inovagao incompleto e ambiguo
que leva a distor¢oes, demandando correcéo e simplificacdo dos processos de modo a promover um ambiente
mais propicio aos negdécios, servicos e a industria. Mesmo nesse contexto, diversas empresas alavancaram seu
desempenho e competitividade (CNI, 2018).

3 METODOLOGIA

Descreve-se a metodologia da pesquisa. Assim, este estudo tem natureza aplicada, objetivos
exploratério e descritivo, com abordagem qualiquantitativa. Quanto a natureza de pesquisa, foi uma pesquisa
aplicada com o objetivo de gerar conhecimentos que pudessem ser utilizados na solucédo de problemas
especificos na realidade e nos interesses locais (HAIR et al., 2005; PRODANOV; FREITAS, 2013).

Tratando-se da classificacdo de pesquisa utilizada na anélise dos dados, empregaram-se a quantitativa
e a qualitativa, respectivamente. A quantitativa para atender ao objetivo especifico em examinar a maturidade
das industrias quanto as praticas de Gl a partir de aplicacdo de teste ndo paramétrico. A qualitativa para
atender o objetivo especifico de estudar a relagdo entre o uso de instrumentos de politicas publicas de CT&l e
a Gl

No estudo, as empresas foram investigadas com base na metodologia de gestdo da inovagao do IEL
(2018), sendo submetidas ao projeto de Gl nela preconizado. A selecdo das empresas, objeto da pesquisa, teve
como ponto de partida as 19 (dezenove empresas) atendidas pelo “Projeto de Gestdo de Inovacao para Micro
e Pequenas Empresas Industriais”, conforme termo de adesdo das empresas ao convénio de cooperacdo
técnica n°46/2014 CNI/FIEA. Outros pré-requisitos de selecao foram: ser micro e pequeno porte (faturamento
de até 3,6 milhdes em 2015) e ser classificada na atividade principal de Industria. O critério final baseou-se na
concordancia da empresa em participar do estudo e na disponibilidade em receber uma pesquisadora para
realizacdo dos diagndsticos. Os dezenove casos selecionados representaram, de certa forma, o grupo de atores
do setor produtivo participantes da aplicagao da metodologia do IEL (2018).

Destaca-se que a pesquisa aconteceu concomitante ao desenvolvimento do projeto de Gl, mediante
aplicacdao dos instrumentos de coletas descritos na secao 3.1. As visitas técnicas do projeto aconteceram no
periodo de agosto de 2017 até dezembro de 2018, tempo médio de doze meses, nas quais foram realizados
diagnésticos, atividades e sensibilizagdes para a Gl.

3.1 Instrumento de Coleta

Os instrumentos de coleta utilizados foram os formularios, aplicados com objetivo de analisar, a partir
da abordagem quantitativa, a gestdo da inovacdo e a maturidade das empresas industriais na Gl e,
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posteriormente, mapear os instrumentos de politicas publicas acessados pelas empresas industriais
alagoanas.

O primeiro formulério integra a metodologia de Gl do Instituto Euvaldo Lodi. A aplicacdo desse
formuldrio aconteceu em dois momentos distintos: TO - antes do inicio do projeto com a finalidade de verificar
a Gl e a maturidade das industrias em relacao a Gl, mapeando as principais dificuldades e pontos a serem
trabalhados com maior énfase durante as consultorias; T1 - depois de finalizado o projeto, com o objetivo
propor comparacdes com os dados coletados anteriormente e verificar s progressos nas areas desenvolvidas.

O tempo médio do intervalo entre os momentos foi de doze meses. A aplicacdo da pesquisa foi

realizada durante as visitas técnicas. O formulario respondido abrangia varidveis as quais possuem quatro
itens. A avaliacdo desses itens aconteceu mediante a selecao de uma posicao em uma escala de Likert de 7
pontos. A escala possui uma variacao entre os rétulos da posicdo minima (1) e méaxima (7). Os rétulos de cada
questdo apresentavam informagdes que descrevem as caracteristicas das posicdes, possibilitando ao
respondente identificar aquela que mais se adequava a realidade do negdcio. As variaveis estudadas foram:
Cultura de inovagao: Aprendizagem organizacional: Marketing e Relacionamento com o ambiente externo.
O segundo formulario foi elaborado com a finalidade de mapear, apos verificacdo dos instrumentos de
politicas publicas de fomento a inovacdo disponiveis em Alagoas, quais as empresas industriais tiveram acesso
no periodo anterior ao desenvolvimento do Projeto de Gestao da Inovagao. Esse formulario foi inicialmente
validado com duas empresas e reformulado a partir das observacdes pontuadas pelas empresas. A priori, os
documentos utilizados nesta etapa foram: (1) a Lei Federal 13.243, instituida em 11 de janeiro de 2016 e (2) a
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Posteriormente, os sites eletrénicos das agéncias de
fomento - CNPq, Finep, BNDES e EMBRAPII, em ambito federal, a FAPEAL e a Desenvolve, em ambito estadual
— foram acessados.

3.2 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados foi dividido em dois momentos. O primeiro, mediante abordagem
quantitativa, esteve direcionado a analisar o desempenho das industrias na Gl, para isso, foram utilizadas a
estatistica descritiva (médias) e a estatistica nao paramétrica (teste de hipoteses). Posteriormente, a analise da
relacdo entre o acesso aos instrumentos de politicas publicas e o desempenho na Gl compéds a segunda etapa
do tratamento dos dados, desenvolvida a partir da abordagem qualitativa.

A andlise do desempenho das indUstrias na Gl foi construida de modo mais detalhado a partir das
médias atribuidas a cada um dos itens que compdem as varidveis. Neste estudo, aplicou-se a média.

Ainda no primeiro, aplicou-se também o teste estatistico ndo paramétrico com a finalidade de
verificar, de modo generalizado, o progresso obtido pelas industrias em cada uma das variaveis. Hair Jr et al
(2005) descreve dois grupos principais de procedimentos estatisticos: paramétricos e ndo paramétricos. Este
é utilizado quando os dados sdo mensurados por meio de uma escala nominal ou ordinal, ndo sendo possivel
supor que ha uma distribuicdo normal.

Com base nas variaveis da Gl, as seguintes hipdteses nulas e alternativa foram estabelecidas: HO -
condicdes nédo se diferem em termos de desempenho na Gl e H1 - condicdes se diferem em termos de
desempenho na Gl.

Sobre o nivel de significancia estatistica, partiu-se do pressuposto de que haveria comportamentos
distintos das indUstrias para as varidveis em funcdo da participacdo no projeto de Gl — valor estatisticamente
significativo a um nivel de probabilidade associada de p < 0,05. O valor p é a probabilidade de obter o padrao
de resultados encontrados no estudo, caso ndo exista o relacionamento entre as condi¢des de interesse
(DANCEY; REIDY, 2013).

O teste estatistico aplicado neste estudo foi selecionado com base no “Diagrama de fluxo” para
orientar a escolha do teste mais adequado para o delineamento de um estudo” proposto por Dancey e Reidy
(2013). A partir do diagrama, o fluxo seguido foram duas variaveis (situacao antes do desenvolvimento do
projeto e situacdo apds o desenvolvimento do projeto); busca por diferencas entre condi¢des; delineamento
intraparticipantes (mesmos participantes nas duas condi¢des estudadas); teste t para amostra relacionadas.
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Apods identificado o teste t a partir do diagrama, verificou-se o seu teste correspondente para a
estatistica ndo paramétrica. Dessa forma, foi estabelecido para ser aplicado neste estudo o teste Wilcoxon para
amostras relacionadas. O teste Wilcoxon é usado quando os participantes sdo os mesmos nas duas condi¢des
estudadas (DANCEY; REIDY, 2013).

Por fim, a segunda parte da analise dos resultados, procurou identificar a relacdo entre o acesso aos
instrumentos de politicas publicas e o desempenho na Gl. Essa andlise ocorreu a partir das percepgdes obtidas
na coleta coma a aproximagao com os gestores das industrias em todo o desenvolvimento do projeto de Gl,
em reunides, aplicacdo de diagndsticos e atividades colaborativas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Arrolaram-se os dados relativos as dimensées e fatores da pesquisa. Em um primeiro momento, a
analise individual dos fatores examinou o conteldo, sem a exigéncia de uma analise do problema e suas
devidas associacdes, utilizando-se para isso estatistica descritiva.

Em sequida, registraram-se as associagdes no problema pesquisado, sendo apresentados a analise
comparativa e os testes ndo paramétricos, sendo a primeira corresponde a analise do desempenho das
empresas no que tange ao desenvolvimento do projeto de Gl, a segunda consistiu em examinar a relagéo entre
o uso de instrumentos de politicas de inovacao e a Gl.

4.1 Desempenho das industrias na Gl

A primeira area do desempenho da Gl, inovagdes nas empresas, diz respeito as mudancas planejadas
decorrentes de atividades realizadas com a finalidade de ampliar o desempenho. Assim, com base nesses
aspectos, estiveram inseridas nessa area as variaveis “Cultura de inovacao” e “Aprendizagem organizacional”.

A segunda area corresponde a demanda que influencia a atividade de inovacdo de varias maneiras.
Dessa forma, a varidvel “Marketing para a inovacao” foi utilizada para fins da andlise da referida area.

A interagdo com outras empresas corresponde a terceira drea de estudo, sua importancia reside no
fato da mesma ser uma fonte de conhecimento e de tecnologias para as atividades inovativas. Assim, a variavel
“Relacionamento com o ambiente externo” esteve relacionada com a Ultima area.

O estudo possibilitou identificar, a partir de uma escala de sete pontos, a situacao em que a empresa
se encontrava antes do desenvolvimento do projeto de gestdo da inovacdo e o avanco que obteve apds seu
término. De uma maneira geral, observa-se os niveis de maturidade das empresas em relacao aos aspectos da
capacidade de planejamento das atividades e da sistematizacdo dos processos.

A figura 1 corresponde a escala utilizada na pesquisa. Para fins de analise, esta foi dividida em trés
niveis: o nivel baixo é compreendido pelo intervalo de 1 até 3 pontos, o nivel intermediario de 3,1 até 5 pontos,

e o mais alto 5,1 até 7 pontos.

Figura 1 — Niveis da escala gréfica

1 2 3 4 5 6 7
l | | | | | |
| | | | | | |
1-3 3,1-5 51-7
Nivel baixo Nivel intermedidrio Nivel alto

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)
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4.1.1 Inovacao na empresa

a) Cultura deinovacao

Assim, a varidvel “Cultura de inovacédo” é compreendida por quatro itens: a) planejamento da
mudanca, b) estimulo a autoconfianca, c) estimulo a novas ideias e d) tomada de risco. Os resultados obtidos
podem ser observados no grafico 1.

Dessa forma, a partir do item “Planejamento da mudanca” buscou-se verificar os estimulos praticados
pelas empresas para que os funcionarios investissem parcela de seu tempo no planejamento do processo de
mudanca. As indUstrias que sinalizaram o nivel mais baixo (1) concordaram sobre seu planejamento ser
realizado somente de forma eventual e baseado em erros cometidos no passado, diferente das situadas no
nivel mais alto (7) que costumam exercer a funcdo de planejar de modo sistémico, decorrente de objetivos
estratégicos para o longo prazo.

Sobre 0 momento anterior a execucdo do projeto de Gl, os resultados apontam uma média de 2,3.
Muitas empresas participantes ndo concediam a devida importancia para a atividade de planejar, situando-se
principalmente nos niveis mais baixos da escala. As préticas aconteciam de forma intuitiva, embasada na
experiéncia de quem as executava, acarretando quase sempre em falhas, atrasos ou na desisténcia de
implementar a ideia.

A intencdo do item “Estimulo a autoconfianca”, que também compreende a variavel cultura de
inovacao, foi avaliar o nivel das empresas no que diz respeito a pratica de estimulos a autoconfianca de seus
funcionarios para que adotem iniciativas préprias. No nivel mais baixo da escala, situam-se as empresas que
direcionam estimulos de maneira eventual e apenas para os principais lideres. Em contraponto, aquelas
situadas no nivel mais alto estimulam sistematicamente todas as pessoas, mediante niveis de autonomia
estabelecidos.

Mais da metade das indUstrias encontrava-se nos niveis mais baixos, quando avaliadas no momento
anterior a sua participagao no projeto.

O item “Estimulo a novas ideias” diz respeito a participacdo estimulada pela empresa dos
colaboradores na sugestdo de novas ideias para produtos (bens ou servicos) ou processos. A localiza¢édo no
nivel mais baixo indica que esse estimulo acontece de modo eventual e informal, ja no nivel mais alto o
processo é sistémico e acontece mediante ferramentas de incentivo, avaliacdo e reconhecimento. A maior
parte das empresas ndo possuia instrumentos formais e continuos que incentivassem a participacdo dos
colaboradores no fornecimento de ideias, esse processo acontecia de modo informal esporadicamente.

O ultimo item que compde a variavel cultura de inovacdo, “Tomada de risco”, identifica se as
empresas, na busca por novas solucbes, assumem riscos de forma calculada. No nivel mais baixo, os gestores
concordam que os riscos assumidos sao calculados apenas de forma eventual, restringindo-se a alta lideranca.
No nivel mais alto, por outro lado, esse processo acontece de maneira sistemdtica em todos os niveis
organizacionais, baseando-se em regras preestabelecidas de autonomia. Em relacdo aos itens anteriores,
observa-se um panorama mais positivo, pois a média esteve situada em 4,3, correspondendo a um nivel
intermedidrio. Por outro lado, o progresso obtido apds a execugao do projeto mostrou-se discreto.

Gréfico 1 - Cultura de Inovagao
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53
4,9 4,8 4,9

2,3

Planejamento da mudanca Estimulo & autoconfianca Estimulos a novas ideias Tomada de riscos

B ANTES = DEPOIS

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

b) Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional tem relagdo com a competéncia empresarial de processar, interpretar
e manusear informagdes e conhecimentos de modo premeditado e direcionado. Os resultados podem ser
visualizados no grafico 2.

O item “Acesso ao conhecimento” verifica se a empresa fornece para seus funciondrios acesso ao
conhecimento necessario a realizacdo de algo novo. As empresas situadas no nivel mais baixo disponibilizam
esse acesso apenas de maneira informal, ao contrério daquelas no nivel mais alto que dispdem de um sistema
institucional de gestao do conhecimento.

O nivel em que as indUstrias pesquisadas se situavam, antes de iniciar sua participa¢do no projeto, era
o intermedidrio. O panorama era representado pela auséncia de um sistema préprio para a gestdo do
conhecimento, mas composto por praticas importantes a exemplo da participacdo em feiras concernentes ao
setor e posterior compartilhamento do conhecimento adquirido com os colaboradores.

Diante da situacao identificada, observaram-se oportunidades para propor melhorias na formalizacdo
dos procedimentos de registro e de compartilhamento do conhecimento. Assim, ainda que discretamente, foi
possivel obter um progresso para esta varidvel com elevagao da média em 0,9 ponto.

Assim como no item anterior, as empresas, neste item, estavam situadas no nivel intermedidrio. Esse
fato é positivo, pois o aprendizado continuo é um fator de competitividade importante, especialmente, em
ambientes cada vez mais dindmicos que exigem estratégias e solu¢des adequadas as mudancas impostas pelo
mercado.

O avanco de 1,5 ponto na média foi obtido a partir do desenvolvimento de atividades, mediante o
projeto de Gl, que tinham por finalidade buscar as estratégias mais adequadas ao perfil da empresa para
monitorar, por meio de gestores e colaboradores, as mais variadas fontes de conhecimentos, tais como
concorrentes, clientes, mercado, ambiente, produtos, tecnologias, fornecedores, fontes de financiamento,
especialistas e feiras.

No item “Revisdo dos projetos”, as condicdes em que a empresa costuma analisar e revisar seus
projetos sao avaliadas. O nivel mais baixo é compreendido pelas industrias que concordam ter sua revisao
realizada informalmente apenas quando surgem problemas. J& no nivel mais alto, concordam que a revisao
acontece de modo integrado ao portfélio, empregando técnicas e ferramentas de anélise de cronograma,
custos, qualidade e riscos.

A média de 3,2 indicou o posicionamento das indUstrias pesquisadas no nivel intermediario. No
processo de revisdo dos projetos, quando realizado, normalmente eram empregados indicadores bdsicos
como lucratividade, eficacia e custos. Ja no segundo momento da pesquisa, as empresas obtiveram um
progresso de 2 pontos na média. Observou-se a importancia de fomentar a elaboracéo de projetos de maneira
organizada e formal, sendo assim seria possivel avancar na revisdo para que ndo acontecesse somente apds o
aparecimento de problemas.
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De todos os itens que compdéem a varidvel aprendizagem organizacional, a “Gestdao de ativos
intelectuais” foi o que obteve, inicialmente, a menor média e Unica situada no nivel baixo. No ambito das
industrias pesquisadas, trata-se de uma atividade em que os gestores possuem relativa maturidade e
desconhecem a importancia, das inovagdes concebidas internamente.

Gréfico 2 - Aprendizagem organizacional

53 57 52 53

4,2

Acesso ao conhecimento  Aprendizado continuo Revisao dos projetos Gestao dos ativos
intelectuais

B ANTES = DEPOIS

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

4.1.2.Demanda

a) Marketing para a inovagao

A variavel “Marketing para a inovagao” foi analisada a partir dos itens: a) estudo e conhecimento do
ambiente, b) oferta de valor, ¢) lancamento de novos produtos e d) capacidade de resposta ao mercado. Os
resultados podem ser observados no grafico 3.

O primeiro item da varidvel “Demanda”, “Estudo e conhecimento do ambiente”, identificou se as
empresas coletam informagdes sobre mudancas no mercado, nas agdes dos concorrentes e nas atitudes dos
clientes. As empresas situadas no nivel mais baixo da escala coletam essas informacdes apenas
ocasionalmente, em decorréncia de resultados adversos. Aquelas situadas no nivel mais alto, por outro lado,
buscam subsidios de forma sistematica, empregando métodos para transforma-las em estratégias de
negécios.

As industrias pesquisadas apresentaram para este item, no momento que antecede o
desenvolvimento do projeto, desempenho intermedidrio com média de 4,9. Trata-se de um bom resultado,
pois sugere que a importancia do conhecimento sobre o ambiente no qual a instituicdo estd inserida é
percebida.

Além disso, identificou-se o uso continuo de ferramentas como o benchmarking, na busca de casos
de sucesso que pudessem ser adaptados para a realidade dessas industrias, e 0 mapeamento de fontes de
informacodes (sites, blogs, redes sociais, concorrentes, feiras do setor e eventos) de modo a obter dados
relevantes ao desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades da empresa.

A realizacdo do projeto de Gl possibilitou um progresso de 1,4 pontos na média desse item. As
indUstrias foram estimuladas a adotar métodos que permitissem transformar o conhecimento adquirido em
estratégias de negdcios. Nesse sentido, o registro formal impede que informacdes sejam esquecidas ou
perdidas, e o compartilhamento desse com outros colaboradores corrobora para o surgimento de novas ideias
e sua implementacdo de maneira organizada.

Para analisar a capacidade da empresa de identificar e ponderar novas exigéncias e preferéncias de
clientes atuais e potenciais, empregou-se o item “Oferta de valor”. As empresas que realizavam o mapeamento
dessas exigéncias e preferéncias de modo eventual e sem um método estruturado estdo inseridas no nivel
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mais baixo. Mas quando o mapeamento foi realizado sistematicamente, a partir de processos e de praticas de
gestdo para transforma-las em oferta de valor, a empresa situou-se no nivel mais alto.

Observou-se, inicialmente, que as industrias tinham disponiveis ferramentas com a finalidade de
identificar a opinido e as preferéncias de seus clientes, a exemplo da pesquisa de satisfacdo e dos canais digitais
(site institucional, redes sociais e aplicativo).

A participacdo no projeto de Gl permitiu o progresso das industrias em 1,7 pontos na média,
correspondendo ao nivel alto. Além do fomento ao registro das informagdes adquiridas no contato com o
cliente, a aplicacdo de ferramentas como o “Business Model Canvas” possibilitou uma ampla visualizacdo de
cada ideia, bem como da viabilidade de sua transformacdo em oferta de valor.

O item “Lancamento de novos produtos” permitiu identificar se as empresas eram capazes de lancar
novos produtos (bens ou servicos) empregando acdes de marketing. As praticas eventuais e realizadas de
maneira desestruturada caracterizam as organizacdes situadas no nivel mais baixo. Em contrapartida, as
empresas localizadas no nivel mais alto se caracterizam por adotar préticas sisteméticas, visando seu melhor
aproveitamento competitivo.

A pesquisa realizada no momento inicial apontou que as indUstrias se encontravam no nivel
intermedidrio em termos de maturidade para o lancamento de novos produtos. O processo normalmente
acontecia com algum grau de estruturacdo, empregando a¢des de marketing, porém, era realizado ainda de
forma eventual. Nesse contexto, identificou-se como oportunidade a elaboragédo de um cronograma anual
para o planejamento organizado das a¢des de marketing. Assim, obteve-se um crescimento de 1,9 pontos na
média.

Gréfico 3 — Marketing para a inovacao

6,3
6,1 5.8 56
4,9 s
I . 3’9 3’9
Estudo e conhecimento do Oferta de valor Langamento de novos Capacidade de resposta ao
ambiente produtos mercado

B ANTES = DEPOIS

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

O ultimo item teve por objetivo analisar se a empresa estava apta para responder ao lancamento de
novos produtos (bens ou servicos) pela concorréncia, trata-se da “Capacidade de resposta ao mercado”. O nivel
mais baixo da escala esteve composto por industrias com capacidade reativa desestruturada e tardia. No nivel
mais alto, essa competéncia é exercida de forma &gil e sistematica, garantindo manutencdo da posicao
competitiva desejada.

Cabe destacar o papel do item “Estudo e conhecimento do ambiente” para a inciativa das empresas
nas respostas as demandas advindas do mercado. Dessa forma, observa-se que a média inicial obtida para este
item foi compativel com aquela adquirida no item “Estudo e conhecimento do ambiente”, as industrias
pesquisadas mantiveram-se no nivel intermedidrio em ambos, passando ao nivel alto mediante as atividades
desenvolvidas durante a execucédo do projeto de Gl.
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4.1.3. Interagbes com outras empresas

a) Relacionamento com o ambiente externo

Esta varidvel é compreendida pelos seguintes itens: a) abertura externa; b) participacdo dos clientes
no desenvolvimento; c) relacionamento com fornecedores; e d) atuacdo em redes de conhecimento externas.
Os resultados podem ser observados no grafico 4.

O item “Abertura externa” permitiu verificar se as empresas compartilhavam conhecimentos com o
ambiente externo (fornecedores, clientes, outras empresas, consultores, universidades, instituicoes de
pesquisa). No nivel mais baixo, localizam-se as empresas que realizam essa troca de experiéncias apenas de
modo eventual e informal. No nivel mais alto, situam-se as empresas que realizam o compartilhamento de
conhecimento de maneira sistematica, empregando o modelo de inovacao aberta.

No momento inicial, os dados apontavam o posicionamento das industrias no nivel intermedidrio com
média 4,5. Essa realidade corresponde ao fato de os gestores entenderem a importancia nao sé de buscar
apoio externo quando necessario, mas também de compartilhar ideias e criagdes quando estas, ao invés de
serem descartadas por ndo servirem, podem ser Uteis para outras empresas. Nesse sentido, identificou-se a
atuacdo continua das industrias no compartilhamento de conhecimentos mediante reunides sindicais,
eventos, recebimento de visitas de instituicbes de ensino e relacbes mais préximas com clientes ou
fornecedores. A partir da disseminacdo do conceito de inovacgédo aberta obteve-se um progresso na média que
saiu do nivel intermedidrio para o nivel alto.

O segundo item, “Participagao dos clientes no desenvolvimento”, analisou se havia o envolvimento
dos clientes no processo de desenvolvimento novos produtos (bens ou servicos) ou melhorias. As empresas
possuiam relativa maturidade para esse quesito quando a participacdo de seus clientes nesse tipo de atividade,
pois acontecia somente de modo eventual e sem métodos especificos, ou seja, situam-se no nivel mais baixo.
Por outro lado, as empresas que detém modelos sisteméticos e cooperativos de criacdo junto aos clientes estao
inseridas no nivel mais alto.

A partir da pesquisa realizada no momento anterior ao desenvolvimento do projeto de Gl, observou-
se que as sugestdes e opinides dos clientes eram, eventualmente e com métodos especificos, objetos de
analise para fins de implementacao de melhorias seja nos produtos, servicos ou na empresa como um todo.
Por outro lado, o envolvimento dos clientes no processo de desenvolver novos produtos estava presente
somente em parte das industrias. Assim, identifica-se uma média de 4,1 correspondente ao nivel intermediario.

Para as empresas que ja usufruiam desta atividade, buscou-se aperfeicoar os modelos ja existentes.
Nesse sentindo, foi possivel obter um progresso de 1,5 pontos na média ap6s a finalizacdo do projeto. O
compartilhamento de informacdes da empresa com seus fornecedores foi analisado mediante o terceiro item:
“Relacionamento com fornecedores”. As empresas situadas no nivel mais baixo trocam experiéncias
informalmente, ja aquelas inseridas no nivel mais alto usufruem de bons relacionamentos para processos
conjuntos de desenvolvimento, normalmente realizado sistematicamente.

Grafico 4 — Relacionamento com o ambiente externo

59 5.6 59 6,1
4,5 41 4,6 4,7
Abertura externa Participacdo dos Relacionamento com Atuacdo em redes de
clientes no fornecedores conhecimento externas
desenvolvimento

B ANTES = DEPOIS

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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O desempenho observado para o relacionamento das industrias com seus fornecedores esteve no
nivel intermedidrio, assim como o item anterior. Primeiramente, nota-se que os gestores em sua maioria
mantém relacdes de troca continua de conhecimento que vai além do poder de barganha, envolve
informacdes sobre materiais e novas tecnologias, capacitacdes para colaboradores sobre os produtos
adquiridos pela organizacdo, bem como formacdo de redes de industrias do mesmo setor para melhor
articulagdo. Trata-se de uma realidade positiva, pois os fornecedores sdo parceiros importantes na inovacao.
No segundo momento da pesquisa, apds a execucao do projeto, esse cendrio demonstra progressos a partir
do crescimento de 1,3 pontos na média.

Por fim, o item “Atuacdo em redes de conhecimento externas” verificou se as empresas, para
desenvolver seus conhecimentos ou competéncias, estabeleciam relacbes com outras empresas, associagoes
industriais, consultores, universidades e centros de pesquisa. Nas organizacdes inseridas no nivel mais baixo,
essas relacoes se dédo de forma eventual e informal. Naquelas situadas no nivel mais alto, as articulagdes
acontecem sistematicamente, integrando-se formalmente a redes e grupos de cooperacdo para a inovacao. O
cendrio inicial identificado nas industrias pesquisadas apontou um nivel de maturidade intermediario para a
atuacdo em redes externas.

4.2 Maturidade das empresas industriais na Gl

O teste ndo paramétrico Wilcoxon foi utilizado neste estudo com o objetivo de identificar se existia
diferenca estatistica significativa entre as duas condi¢des — antes do desenvolvimento do projeto (T0) e apds
a conclusao de sua execucao (T1) — para cada uma das varidveis discutidas anteriormente. Nesse sentido,
foram estabelecidas as hipdteses nulas e alternativa a seguir: HO — condi¢ées nao se diferem em termos de
maturidade na Gl e H1 - condicbes se diferem em termos de maturidade na GI-

Partiu-se do pressuposto de que o grupo de industrias alagoanas, quando comparado ambos os
momentos, teria maturidade em termos de Gl distintas em funcdo de sua participacdo no projeto — valor
estatisticamente significativo associado a um nivel de probabilidade de p < 0,05. Na tabela 1, é possivel
observar os parametros utilizados para analisar as diferencas entre os valores obtidos para o grupo de
empresas em ambos os momentos. Nela sdo apresentadas as médias e seus respectivos desvios-padrao (DP),
o tamanho total do grupo (N), o escore z e o valor da significancia (p).

Tabela 1 - Teste de hipdteses para as variaveis da Gl

Variaveis Antes Depois estatisticas

Média DP Média DP N z p
Cultura de inovacgao 3,04 0,7720 5,02 1,0277 19 -3,830 0,000**
Aprendizagem organizacional 3,64 0,7042 5,41 0,8987 19 -3,728  0,000**
Marketing para a inovacao 4,12 0,9194 5,95 0,7081 19 -3,730  0,000**
Relacionamento com o ambiente 4,48 0,9311 5,88 0,7164 19 -3,830  0,000%*
externo

* valores p > 0,05; ** valores p < 0,05.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Os resultados da andlise do desenvolvimento do projeto de Gl, quando submetidos ao teste de
Wilcoxon, permitiram identificar mudanca no ambiente das industrias. O grupo exibiu diferenca significativa
entre os momentos pré e poés-projeto, em todas as varidveis (p < 0,05). Estes resultados assinalam que a
participacdao no Projeto de Gestao da Inovacgao para Micro e Pequenas Empresas Industriais possibilitou avango
na maturidade das organizacdes quanto a Gl. Portanto, com base nessas constatacdes, se rejeita a hipdtese
nula previamente formulada, pois as indUstrias participantes do projeto apresentaram amadurecimento em
suas atividades habituais no aspecto da inovacéao.
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4.3 Andlise da relacao entre a Gl e 0 uso de instrumentos de politicas publicas de CT&l.

A partir da analise dos documentos descritos na metodologia, identificou-se o total de doze
instrumentos no Estado, entre subvencao econdmica, financiamento e concessao de bolsas (figura 3). No
Estado, ha a predominancia de instrumentos de financiamento, tipo utilizado na obtencao de recursos
reembolséveis. Mediante analise, percebe-se a limitacdo da oferta de financiamentos para atividades de
inovacdo a Finep e ao BNDES. J& no apoio a captacdao de recursos humanos, hd o predominio do CNPq,
enquanto agéncia de fomento responsavel. Esse tipo de recurso, assim como o recurso ndo reembolsavel
(subvencao econdmica) sdo disponibilizados no Estado em quantidade relativamente baixa, quando
comparados ao financiamento reembolsavel.

Figura 2 — Instrumentos de politicas publicas de CT&I disponiveis em Alagoas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A partir da aplicacdo do segundo formulario foi possivel constatar que, do total das dezenove
empresas pesquisadas, apenas trés utilizaram algum dos instrumentos mencionados. Trata-se de um dado
importante, pois aponta a fragilidade do acesso empresas aos instrumentos.

Uma empresa obteve recursos de subvencdo econémica decorrente de dois editais. O primeiro
lancado no ano de 2011, referente ao Programa PAPPE Integracao (dez empresas contempladas); o segundo,
em 2013, referente ao Programa TECNOVA (treze empresas contempladas), ambos liderados pela FINEP com
o apoio da Fundagao de Apoio de Pesquisa do Estado de Alagoas.

As outras duas empresas participaram do Programa ALI que em 2010 alcancou abrangéncia nacional
gracas a parceria do Sebrae firmada com a CNPq. Cabe destacar que o ALl é o Unico programa, entre os
instrumentos de politicas publicas disponiveis em Alagoas, direcionado a desenvolver acées especificas
voltadas a inser¢do da cultura da inovagdo nas organizagoes.

De modo geral, constata-se que hd uma relacdo indireta entre o acesso a instrumentos de politicas
publicas e a Gl nas empresas a medida que o acesso contribuiu para o surgimento de comportamentos
inovadores, mas esteve distante de viabilizar uma gestdo da inovacao continua no interior das empresas. No
momento inicial do projeto de Gl, foi identificado que as industrias desenvolveram, ainda que com recursos
proprios, inovagdes importantes nos anos posteriores do acesso ao programa, porém o desconhecimento
sobre os conceitos de inovacao e outras oportunidades que envolvem o tema ainda estiveram presentes. Além
disso, as acdes eram desenvolvidas de forma pouco sistémica (carente de processos estruturados e
registrados), criando obstaculos no gerenciamento da implantacéo das ideias.

Ademais, cabe destacar os pontos comuns percebidos nas trés industrias: perfil inovador dos gestores;
forte relacionamento com o ambiente externo, envolvendo fornecedores, clientes e concorrentes; e forte
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aproximacao com instituicdes do Sistema S - Sesi, Senai e Sebrae. Assim, é possivel estabelecer um perfil de
negécio com tendéncias ao uso de instrumentos voltados a inovagdo. No que tange ao acesso direto a
instrumentos de politicas publicas para captacdo de recursos, verifica-se que ainda é incipiente no cenério do
estado de Alagoas.

5 CONCLUSAO

O estudo teve por objetivo analisar a relacédo entre o uso de instrumentos de politicas publicas de
inovacao e a Gestao da Inovacao (Gl) no setor industrial do estado de Alagoas. Especificamente, almejou
analisar o desempenho das industrias em relacdo ao desenvolvimento de uma metodologia de Gl, examinar a
maturidade de empresas industriais quanto as praticas de Gl e mapear os instrumentos de politicas publicas
acessados por essas industrias. A andlise do objetivo da pesquisa permitiu diagnosticar a maturidade de
inovacao das empresas industriais alagoanas nos momentos do projeto nos periodos do TO e T1.

Assim, pode-se ilustrar que maioria das empresas ndo utilizava ou tinha desconhecimento das
praticas estabelecidas no momento T0. Alguns gestores ndo tinham acesso ou nao aplicavam as ferramentas
de forma ampla e continua, o que dificultava um bom gerenciamento da inovacdo. A partir da orientagao
recebida durante o periodo do projeto, as empresas adquiriram maturidade que seria necesséria a aplicacao
de método e praticas especificas de Gl a medida que se rejeitou a hipétese nula previamente formulada, pois
as industrias participantes do projeto apresentaram amadurecimento em suas atividades habituais no aspecto
inovacao.

Em especial, diante dos resultados obtidos foi verificado evolu¢do da maturidade no tocante as
praticas de gestdao da inovacdo. Constatou-se, ainda, que o projeto contribuiu para o entendimento da
importancia da Gl, visto que as atividades desenvolvidas corroboraram para a disseminacao da cultura da
inovacao e as atividades colaborativas ajudaram participantes a compreenderem a relevancia das parcerias e
do envolvimento dos colaboradores nos processos criativos.

Além disso, mapearam-se o total de doze instrumentos distribuidos nos tipos subvencao econémica,
financiamento e concessao de bolsas, sendo o financiamento o instrumento predominante. Sobre o acesso
das industrias a esses instrumentos, os resultados apontaram que, do total das dezenove empresas
participantes apenas trés utilizaram instrumentos mencionados no mapeamento, logo sendo débil o acesso
das empresas alagoanas a esses tipos de beneficios.

Ademais, sobre a anélise da relacdo entre o0 acesso a instrumentos de politicas publicas de CT&l ea Gl,
constatou-se que hd uma relacdo indireta entre o acesso a instrumentos de politicas publicas e a Gl nas
empresas a medida que o acesso contribuiu para o surgimento de comportamentos inovadores, mas esteve
distante de viabilizar uma gestao da inovacao continua no interior das empresas.

Em adicdo, entre as limita¢des do trabalho, destaca-se o pequeno nimero de empresas participantes
do projeto e a dificuldade das empresas em disponibilizar as informacdes, o que resultou em tempo maior da
aplicacao dos questionarios nos periodos dos TO e T1 que pode ter minimizado os resultados. Contudo, através
das informacodes obtidas, percebeu-se a necessidade de maior investimento em politicas que incentivem a
cooperacao e fortalecimento do ecossistema de inovagao na industria de Alagoas.

Por fim, os resultados nao apontaram conclusdes definitivas, mas a necessidade de continuidade das
linhas de pesquisa e de outros projetos que permitam considerar a diversidade da industria e as mutagdes do
mercado.
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