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As organizagOes investem cada vez mais em tecnologia e recursos humanos para coletar, armazenar e processar
grandes quantidades de dados. Mesmo assim, elas geralmente se veem frustradas em seus esfor¢os para traduzir esses
dados em informacgdes relevantes que possam ser usadas para melhorar os processos de negocios, tomar decisdes
inteligentes e criar vantagens estratégicas. As questdes que envolvem a qualidade dos dados e das informagdes e que
causam essas dificuldades variam em natureza, desde a técnica (por exemplo, a integracao de dados de fontes diferentes)
até a ndo técnica (por exemplo, a falta de uma estratégia coesa, garantindo que os stakeholders e as pessoas em toda a
organizagdo tenham as informacdes corretas no formato certo, no local e na hora certos). Em outras palavras, a principal
questdo é ter a informacdo dizendo quais sdo as coisas certas a fazer aqui e agora (LILLRANK, 2003).

Vérios estudos indicam que informacdes duvidosas, perdidas, atrasadas, incompletas ou ausentes sdo
percebidas como um problema de qualidade muito sério, (ENGLISH, 1999; FERGUSON; LIM, 2001; CRUMP, 2002;
LILLRANK, 2003). Huang, Lee e Wang (1999) enfatizam que a informacdo nao deve ser tratada como um mero subproduto
de varias atividades, mas com a mesma seriedade que os produtos. De acordo com Talburt (2011), a qualidade da
informacao é uma pratica preocupada em maximizar o valor dos ativos de informacdo de uma entidade para garantir
que os produtos de informacéo criados por ela atendam as expectativas dos clientes que os utilizam. Segundo o autor,
em uma economia da informacao, ela é um ativo estratégico e a qualidade da informagao é uma vantagem competitiva.

A informacdo mobilizadora, com valor pratico, que leva a acdo, é aqui definida, corroborando com Lillrank
(2003), como significado derivado de dados e do contexto, com uma funcdo de criar conhecimento. Nessa abordagem,
os dados representam o conteldo factual, real e concreto da informacao. Por exemplo, para informar o lucro liquido de
uma empresa, sabemos que é calculado seguindo os procedimentos contabeis aceitos. Sendo assim, para fins praticos,
é uma representacao padronizada no campo das Ciéncias Contabeis. Com essa vinculacdo contextual, ao nimero (dado)
é atribuido um significado, ao que denominamos informacao. Agregamos valor a informacdo a medida que adicionamos
mais informagdes contextuais a partir da demonstracdo contabil (lucro liquido), tais como: porcentagem de vendas, lucro
liquido do periodo anterior, participacdo do lucro por produto. Logo, a qualidade da informacao depende da qualidade
dos dados (seu conteudo) e, de modo igual, do conhecimento sobre as particularidades contabeis e do negécio que
definem o contexto da empresa. Seguindo essa abordagem, a informacdo inclui, necessariamente, dados e contexto.

De acordo com Talburt (2011), nos anos 1990, muitas empresas, principalmente americanas, estavam
convencidas de que coletar todos os seus dados em um Unico repositério criaria a informacdo estratégica que lhes daria
uma vantagem competitiva. Era uma ideia convincente e conceitualmente correta, mas dificil de executar. Contudo, de
acordo com o autor, a investida de reunir e armazenar dados foi o inicio da jornada para a qualidade das informacdes.
Antes de tentar colocar os dados todos juntos, as organizacdes nao tinham ideia de como eram inconsistentes,
imprecisos, incompletos e mal organizados os dados em toda a empresa. E, se os dados formam o conteudo factual, real
e concreto da informagao como sustenta Lillrank (2003), somente dados com qualidade produzirdo informagées de
qualidade para alimentar processos decisérios de qualidade, adaptados as necessidades do negdcio. Segundo English
(1999), dar qualidade a informacao é atender as expectativas dos clientes por meio de servicos e produtos de informacao
que lhes permitam realizar suas atividades efetivamente.

Para que as decisdes sejam acertadas, as informacdes devem ter algumas propriedades que caracterizam sua
qualidade. Como um produto fisico que apresenta aspectos de qualidade, tais como facilidade de uso, material usado,
propriedades de design, durabilidade etc., informacdes consideradas como produto também apresentam alguns
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aspectos de qualidade. Esses aspectos denominamos de dimensdes ou critérios da qualidade da informacao (HUANG;
LEE; WANG, 1999).

A importancia dos critérios da qualidade da informacao pode mudar de acordo com a decisdo. Portanto, pode-
se dizer que os critérios tém classificacdes diferentes no ambito de cada setor ou tipo de negécio. Huang, Lee e Wang
(1999) produziram uma lista, definindo 15 dimensdes (ou critérios) de qualidade da informacdo agrupadas em quatro
categorias, como se |é no Quadro 1. Para esses autores, a qualidade da informacao é definida como “a informacao
relevante para uso dos consumidores de informacgdes.” (HUANG; LEE; WANG, 1999, p. 43).

Quadro 1 - Categorias e dimensdes da qualidade da informacédo

Qualidade intrinseca

Qualidade da acessibilidade

Precisao Acesso
Objetividade Seguranca
Credibilidade

Refutacao

Qualidade contextual

Qualidade representacional

Relevancia
Valor agregado
Tempestividade

Completude

Interpretabilidade
Facilidade de compreensao
Representacgao concisa
Representacao consistente

Quantidade de dados

Fonte: Adaptado de Huang, Lee e Wang (1999).

Em sua andlise, Huang, Lee e Wang (1999) observam que a escolha dos critérios de avaliacdo da qualidade da
informacdo pode ser baseada em entendimento intuitivo, experiéncia profissional, revisdo de literatura ou entrevistas
com consumidores. Eles também concluem que nao ha acordo geral sobre as dimensdes da qualidade da informacao.

Eppler e Wittig (2000) argumentam que apresentar lista simples de critérios de qualidade da informacdo sem
Iinsights conceituais e sem fornecer orientacdo sistematica ou potencial de solucdo de problemas pode, em alguns casos,
apresentar vantagens, mas também muitas desvantagens. Por exemplo, considere-se o trade-off entre disseminacao e
exatiddo: quanto mais atual uma informacao tiver que ser, menos tempo estara disponivel para se verificar sua precisao.
O mesmo trade-off vale para os critérios de integridade e pontualidade da informacdo: quanto mais rapida deve ser a
entrega das informacdes ao usuario final, menos tempo estard disponivel para se verificar sua confiabilidade ou
integridade.

Portanto, seguindo os argumentos de Eppler e Wittig (2000), precisamos ir além das simples listas de critérios
de qualidade da informacdo. Porter (1991 apud EPPLER; WITTIG, 2000) vé nos frameworks uma maneira legitima de
construcao de teoria e pratica abrangentes para lidar com essas questoes. Frameworksidentificam as variaveis relevantes
e as perguntas que o usuario deve responder para desenvolver conclusdes personalizadas para um setor e empresa em
particular.” (PORTER, 1991, p. 98 apud EPPLER; WITTIG, 2000, p. 85).

De acordo com Porter (1991), hd uma pergunta fundamental relativa a abordagem para a construcédo da teoria
que avangard tanto no conhecimento quanto na pratica. As alternativas amplas estdo representadas na Figura 1.

Figura 1 - Abordagem a construcao da teoria

4 FRAMEWORKS

Fonte: Porter (1991, p. 97).

Por um lado, de acordo com Porter (1991), pode-se abordar a tarefa de desenvolver uma teoria (da estratégia
ou da qualidade da informacdo, ou no campo da estratégia) criando uma ampla variedade de modelos de situagdes
especificas, porém rigorosos (leia-se matematicos), porém de complexidade limitada. Cada modelo abstrai a
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complexidade da competicao (no caso da teoria da estratégia) para isolar algumas varidveis-chave, cujas interacdes sdo
examinadas em profundidade. O significado normativo de cada modelo depende do ajuste entre suas suposicoes e a
realidade. Nenhum modelo incorpora ou mesmo aborda todas as varidveis de interesse e, portanto, a aplicabilidade das
descobertas de qualquer modelo é quase inevitavelmente restrita a um pequeno subgrupo de empresas ou setores cujas
caracteristicas se encaixam nas premissas do modelo.

Esses modelos, na melhor das hipéteses, fornecem informacoes sobre situagées complexas que sao dificeis de
entender fora delas, o que pode orientar a andlise da situacdo de uma empresa em particular, pondera Porter (1991).
Considerando o objetivo de instruir a prética, o estilo de pesquisa no campo da estratégia, incluindo a qualidade da
informacdo, demanda uma abordagem diferente. Em vez de modelos, é necessério criar frameworks.

A teoria incorporada nos frameworksé circunscrita na escolha das variaveis incluidas, na maneira como
as varidveis sdo organizadas, nas interacdes entre as varidveis e na maneira como padrodes alternativos
de variaveis e escolhas da empresa afetam os resultados. (PORTER, 1991, p. 98).

Além disso, de acordo com Porter (1991), nem todas as intera¢des entre as muitas varidveis nos frameworks
podem ser rigorosamente desenhadas. Os frameworks, no entanto, procuram ajudar o analista a refletir melhor sobre o
problema, entendendo a empresa e seu ambiente, definindo e selecionando entre as alternativas estratégicas
disponiveis, independentemente do setor ou da empresa em analise.

As duas abordagens (modelos e frameworks) para a construcao da teoria ndo sdo mutuamente exclusivas. De
fato, elas deveriam criar uma tensao construtiva uma com a outra (PORTER, 1991). Os modelos sao particularmente
valiosos para garantir consisténcia légica e explorar as interagdes sutis que envolvem um numero limitado de variaveis.
E uma vez que a construcao de frameworks seja baseada em pesquisas empiricas aprofundadas, ela tem o potencial de
nao apenas instruir a pratica, mas também impulsionar o desenvolvimento de uma teoria mais rigorosa.

Um frameworkde qualidade da informacao, na opiniao de Eppler e Wittig (2000), deve atingir quatro objetivos:

I Fornecer um conjunto sistematico e conciso de critérios segundo os quais as informagdes possam ser
avaliadas.
I. Fornecer um esquema para analisar e resolver problemas de qualidade da informacao.
M. Fornecer a base para a medicdo da qualidade da informacao e o gerenciamento continuado e proativo.
IV. Fornecer a comunidade de pesquisa um mapa conceitual que possa ser usado para estruturar uma
variedade de abordagens, teorias e fendmenos relacionados a qualidade da informacao.

Eppler e Wittig (2000) apontam as principais questdes por tras de todos os metacritérios (conjuntos de critérios)
de frameworks de qualidade da informacao:

a. Se todos os critérios individuais de qualidade da informacdo, e se todas as categorias nas quais os
critérios individuais estao agrupados (se existentes), estao definidas e explicadas.

b. Se o contexto de aplicacdo do framework (e seus limites) esta claro, e se o framework esta posicionado
na literatura existente.

c. Seos critérios individuais sdo mutuamente exclusivos e coletivamente exaustivos. Se o frameworkgeral
esta dividido em categorias sistematicas que também sao mutuamente exclusivas e coletivamente
exaustivas e se esta claro por que um grupo de critérios pertence a mesma categoria.

Se sao apresentados exemplos ilustrativos e especificos para elucidar os varios critérios.

e. Se o framework é acompanhado de um método, técnicas e ferramentas que podem ser usados para
colocé-lo em prética (tais como um questionario, um aplicativo ou um guia de implementacao passo a
passo).

Eppler e Wittig (2000) avaliaram sete frameworks apresentados em publica¢ées cientificas que refletem o campo
diverso da pesquisa em qualidade da informacéo. O resultado do estudo apontou que:

a. A maioria dos frameworks é especifico para o contexto, em vez de genérico e amplamente aplicavel;

b. Os frameworks nao lidam explicitamente com distribuicdo e interdependéncias entre critérios
individuais de qualidade da informacao.

¢. A maioria dos frameworks avaliados carece de métodos, técnicas e ferramentas de apoio que
possibilitem coloca-los em pratica.

Para concluir, corroboramos com Eppler e Wittig (2000) para destacar a magnitude e a preméncia de pesquisas
dirigidas ao desenvolvimento de frameworks de qualidade da informacdo. A ma qualidade das informagdes pode ter
impactos sociais e econémicos substanciais. Embora as empresas estejam melhorando a qualidade dos dados e das
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informac¢des com abordagens, métodos e técnicas praticas, seus esforcos de melhoria ndo podem se concentrar
estritamente no critério precisao.

Um framework captura dimensdes da qualidade da informacdo que sao importantes para os consumidores de
informacao. A qualidade da informacédo contextual destaca o requisito de qualidade dentro do contexto da tarefa em
questao. A acessibilidade é um critério de qualidade da informacdo que enfatiza a importancia do papel dos sistemas
informatizados, da organizacdo e da representacdo da informacao.

Essas questdes sdo consistentes com o principio de que informacgdes de qualidade devem ser contextualmente
apropriados para a tarefa, claramente representadas e acessiveis ao consumidor. Usando frameworks, os gerentes de
informacdo conseguem entender e atender as necessidades de qualidade da informacdo de seus consumidores de
produtos ou servicos de informacao.
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