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O DESAFIO : manter vantagens competitivas em ambientes
turbulentos
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Many firms die not because they do the wrong
things, but because they keep doing the right
1ings to g’
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¢COmo mejorar la competitividad sostenible de las PYMES en
entornos economicos y sociales turbulentos? - Un enfoque
en red

Cuatro equipos internacionales de investigacion
interdisciplinaria desarrollaran un proceso de aprendizaje y
co-evolucién, de acuerdo con cada una de sus competencias.

Lineas de investigacion:

1. Estrategias e sobrevivencia e PYMES en ambientes
turbulentos

2. Desarrollo de capacidades dinamicas a través de
aprendizaje —accion (“Aprender a crecer”), caja de
herramientas

3) monitoreo del desarrollo de capacidades dinamicas con
capital intellectual : Z
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Principais desafios

As PMEs que mais
crescem no Brasil
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Principais desafios que as PMEs devem enfrentar no médio e longo prazos (%)

Manter custos competitivos

Manter-se tecnologicamente atualizada

Atrair e reter profissionais com alta qualificacao
Diferenciar os produtos com rela¢io a concorréncia

Criar condigdes para uma administragao agil e eficiente

Obter recursos para financiar suas operagoes

&

Concarrer com o mercado informal

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; questao com respostas multiplas



Deloitte. | EXAME PME |

Estrategias a priorizar

As PMEs que mais
crescem no Brasil

estuck

Estratégias a priorizar para condugao do crescimento (%)

Nos proximos 3 a5 anos Nos ultimos 3 anos

721 (29 47

Investimento em inovagao

P - I

Langamento de novos produtos e/ou servigos
674(19)
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Entrada em novos mercados geograficos
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Realizagao de aliangas e/ou parcerias
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Melhora na distribuicao e logistica

Investimento em marcas

Internacionalizacao dos negacios _ 36 1 (99)
Terceirizagado de processos _ 28L(79
P e

! Sobe de posicao em relagao aos ultimos 3 anos 4 Cai de posicao em relacao aos ultimos 3 anos = Mesma posicao em relacao aos ultimos 3 anos
(°): Indicagao da posi¢ao ocupada pelo item nos Ultimos trés anos
Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; questao com respostas multiplas
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Direcionamento das vendas para o setor publico



... Escada para competicao sustentavel

Singularidade, ser
melhor que o restante

+ contextualizacao
+ experiéncias
+ expectativas

+ Sintaxe

Klaus North -Gestdo do Conhecimento — Um guia pratico rumo a empresa inteligente — qualitymark 2010



GERENCIAR
CAPTURAR AMEACAS/

SENTIR/

PERCEBER TRANSFORMAR

Singularidade, ser
melhor que o restante

Conhecimento + Utilizacdo

+ contextualizacao

el L1l + experiéncias
+ expectativas

+ Significado

+ Sintaxe




A PME deve ser dinamica:
1.Reconhece as mudancas do ambiente e reage as mesmas
com alta rapidez e eficacia,
2.Explora ativamente as oportunidades do mercado,

3.Delega responsabilidades e desenvolve o espirito
emprendedor entre os colaboradores,

4. Possui alta capacidade de aprendizagem e inovacgao e
Integrando a acao de aprendizagem durante o trabalho,

5.Desenvolve uma cultura, atitude e comportamento confiavel
e colaborativo,



Como empresario, tu estas preparado para enfrentar
os riscos atuais e futuros ?

Sim

1. Tenho tempo suficiente para buscar novas
oportunidades ?

2. Todos os integrantes conhecem e compartilham a
estrategia da empresa ?

3. Somos capazes de reagir eficientemente e
rapidamente as mudancas/oportunidades do
negocio ?

4. Preparo meu pessoal para agirem de forma pro-ativa e
espirito empreendedor e delego adequadamente as
responsabilidades ?

5. Se eu deixar de vir amanha a empresa segue operando
com sucesso ?



Nao basta ter os melhores
profissionais...
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Aprender a crescer mE

As alavancas do crescimento
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‘com o crescimento.

1. Nossa empresa reconhece sistematicamente oportunidades e tendéncias nos
memadosderaforkmhe mphﬁshmaﬁoamama os conhecimentos externos

de fornecedores, parceiros, clientes,

2. Nossa empresa é capaz de captar de forma sistemética as (deias dos

cunidades pg,
¢ OpOTY i F0 ¢,

5. Temos uma estratégia e objetivos de crescimento con-
vlnoormm smuosoapemdastuauzara estratégiae
0s objetivos para responder ranldamenta anovas
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negoolosqueodanvatnramopmo.
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13. Somos capazes de adaptar 0s nossos processos e a
oruan!zsg&o (empmsn] para os desaflos do crescimento.

9. thmlmériosp«ma ‘agem coma ospfrltoampm—
‘sariale assumem um elevado grau de msyonsebllldadn.
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10. Nossos executivos sabem delegar e criar espagos de dessmpen
(;empowerment") para os funclonarios.

aprender

.. U croscer

crescer

aprendiendo

E
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"Por nossa posigao competitiva ....

Fazemos isso bem 0| ..n20é relevante.”
Fazemos isso mais ou menos ...tem pouca relevancia."
Nés nao fazemos bem 2] ..€relevante

Relevéncia para a competitividade 3| ..€altamente relevante

www.lernend-wachsen.de



Oito alavancas para a promocao das habilidades de
crescimento das PMEs
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Reconhecer oportunidades no ambiente
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O gue é a metodologia
“aprender a crescer” ?

1. Acompanhadas por um “coach de crescimento”, as
empresas identificam oportunidades e problemas de
crescimento (utilizando a roda do crescimento)

2.Criam-se “projetos de aprendizagem” com dois
objetivos: aproveitar as oportunidades de crescimento e, no
mesmo projeto, desenvolver as competéncias dos
colaboradores envolvidos no projeto.

3.Numa rede, as empresas trocam as suas experiencias, e
apoiam-se na procura de solucdes.

4.0 projeto tem uma duracao aproximada de 6 — 9 meses.
5.Com a experiéncia piloto na mesma empresa, podem ser
formados “coaches de crescimento” que suportam os
futuros projetos de crescimento.



Quatro formas de aplicar o
Meétodo

Melhorias organizativas Execucdo de projetos de

inspir_adas pela Roda do aprendizagem
Crescimento
' Projeto individual
Embpresa Melhoria pontual a
: .p : nivel empresa suportado por um
iIndividual facilitador
Intercambio de Projetos individuais e
boas praticas dos 8 intercambio de
Rede de propulsores do experiéncias
empresas crescimento.




Qué cambio en la empresas con el
proyecto , Aprender a crecer?

Was hat sich in lhrem Unternehmen durch das Projekt veranderi?

comunicacion intern | | |
I

Nuevos metodos

introducidos
Xtremamen
Nuevas responsa- : ?mjci,oa ente
bilidades definidas == algo
., == un poco
Implantacion de == ngda

cambios mejorada

| | |
Cultura de
empresa mas
Py AP, | | |
Rentabilidad: el
proyecto tiene un
beneficio ‘ ‘ ‘ ‘

economico | | | | | |

Evaluation

27.09.2012



Lo qué aprendieron 7 PYMES en Bajo-Saxonia con sus
proyectos , Aprender a crecer”

e Solucion sistematica de

e Delegacion de

responsabilidades problemas
e Mejor participacion e Orientacion en
de los colaboradore4 resultados

e Mejora de Liberar al Desarrollo de Espiritu de innovacion
competencias : competencias
P €mpresario individuales

Comunicacion/
cambio Mejora de la
comunicacion interna

e Gestionar procesos de

Trabajo en
equipo
e Gestion por objetivos

e Estructurar un problemay
avanzar sistematicamente cambio

e Trabajar conjuntamente e Aceptar
mas eficiente responsabilidades



As etapas do “aprender a crescer”

1. Analisar a
capacidade de
crescimento

7. Transferir e
aplicar resultados

6. Avaliagéo 3. Assumir
dos resultado responsabilidades

4. Projetaro
_ 9. Execucao do processo de
Empresario, projeto aprendizagem e
Equipe do Projeto mudanca

Coach para inovagao e crescimento

Participantes:




O facilitador acompanha o empresario e a equipe do projeto
na definicdo e execucao de um projeto de crescimento

Atividade

Avaliar o autodiagnostico com o empresario /diretor e definir objetivos estratégicos de crescimento,
definir um projeto concreto, estimar as necessidades de aprendizagem

Apoiar a criagao da equipe do projeto, definir o “contrato” entre o empresario, a equipe do projeto e
0 coach de crescimento, acordando e assegurando os recursos para o projeto. Elaborar “pre-plano”
de atividades do projeto.

Participar no workshop 1 do consorcio de empresas: apresentacao e discussao dos projetos de
crescimento de cada empresa

Definir e delegar as tarefas e responsabilidades, definir os fatores criticos de sucesso,
Formular os objetivos de aprendizagem e iniciar formacao, acompanhar a equipe no
desenvolvimento das solucdes / execucao das tarefas

Participar no workshop 2 do consorcio de empresas: apresentacao e discussao das solucoes /
melhorias / mudancas desenvolvidas, assim como dos resultados da aprendizagem

Implementar as acdes aprovadas do projeto, continuar a formacao e aprendizagem da equipe e de
outras pessoas envolvidas no projeto, gerenciar as dificuldades nao esperadas de implantacéo e
mudanca.

Participar no workshop 3 do consorcio de empresas: apresentacao e discussao dos avangos na
implantacao, resultados obtidos , dificuldades encontradas / superadas

Avaliar resultados obtidos considerando os objetivos definidos de “negocio”, de mudanca e
aprendizagem . Preparar a transferéncia.

Participar no workshop 4 do consorcio de empresas: Transferéncia das experiéncias a outras
empresas

o b

~N O



Envolvidos (Stakeholders)

Stakeholder

Papel

Chaves

Empreendedor

Equipe de
Trabalho

Facilitador

Define objetivos de aprendizagem e
operagoes. Delega e empodera a equipe
do projeto. Aloca os recursos, toma as
decisdes.

Planeja, executa, implementa e controla
0 projeto.

|dentifica/gerencia riscos na
implementacao.

Comunica resultados.

Apoia o trabalho da equipe, na busca e
implementacao das solugdes. Ponte de
comunicagdao com O empresario para
assegurar decisdes corretas.

Comprometer

Motivar
(Ser proativos)

Guiar



Ejemplos de mejora
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Vigilar fuentes de informacion

Fuentes (Quién observa?  ;Quién deberia
prioritarios estar informado?

Tema

Paginas web, revistas, ferias, \
centros de investigacion,

conferencias, clientes,
proveedores, etc.







i "’Criar uma onda de ideas:
| -Organizar ,campeonatos de ideas”

- Buscar ideas para temas especificos
- Incentivar uma alta participacao.



Oito alavancas para a promocao das habilidades de
crescimento das PMEs
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Analisis estratégico

1. éQué prestaciones/competencias esperan nuestros clientes
de nosotros y donde vemos nuevas oportunidades en los
proximos 3 anos?

v’ ;Qué debemos hacer para desarrollar las competencias
requeridas?

2.¢.Qué es lo que nosotros hacemos mejor que la competencia?
v’ ;Como podemos fortalecer estas ventajas?

3. éQué es lo que la competencia hace mejor que nosotros?
v’ iQué podemos aprender de ellos?



Desayuno colectivo
de trabajo mm@j

® Se lleva a cabo cada 6 - 8 semanas.

Por cada trabajador hay una carta. Estas cartas se mezclan y se distribuyen
en la mesa de acuerdo al principio de la casualidad. Esto hace que
trabajadores de distintos departamentos y niveles jerarquicos se sienten
uno al lado del otro.

Durante este desayuno colectivo de trabajo la Direccion informa sobre
distintos temas, como por ejemplo; la situacion actual de la marcha de los
negocios, nuevos e interesantes proyectos, cambios de personal,
problemas internos y externos y una ojeada al futuro.

Al trabajador se le solicita que plantee interrogantes y problemas, asi
también como que proponga sugerencias.
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La matriz de competencias

Compe- |PEPE MARIA | INAKI CELIA
tencia
Tecno-
logia 1 * WAk K
Tecnolo- ¢ P
gia 2
Tecno- * e * K
logia 3

* Experto * Maneja bien * Conocimientos basicos







Lecciones aprendidas en los proyectos

Titulo del proyecto

Descripcion breve

¢ Cuales fueron las
fallas? m

Lecciones que
debemos aprender .

A4
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egasiza;so

ho (OIT) na Anérica Latina, na cida-
k de Lima, Peru, ¢ na sede, em Gene-
ra, sendo responsdvel pelos programas
k gestio de empresas,

O Dr. North escreven dnco livros,
raduzidos em virios idiomas, ¢ cola-
irios artigos sobre administraio de
mpresas ¢ gestio do conhecimento,
iste € o primeiro liveo traduzido para

(Gestio do Conbrecimento

Um Guia Critico Rumo a

Empresa Inteligente

A primeira vez que li este fivro de Klaus North, foi um dia especial. Pela

primeira vez em mﬂavidapcoehquzummmmuhl‘

Piqnaakyeemq:mt\legu,pormumde abeleza da Iua
cheia. Inquieto, por 50 anos para yer uma coisa que sempre esteve
na minha caral Alémdoooelaomha,ogwmhukomqmaw

Quase tudo 0 que realmente importa na nossa vida se enquadra na mesma
categoria do coelho ¢ do luar: sio coisas intangiveis. O conhecimento, 0
tempo, 4 emogio, 4 marca, a motivagio, os relacionamentos, a informagio, o
amor... Apesar disso continuamos a nos ocupar, em prioridade, das coisas
menos importantes, das coisas, tangfveis. Nio podemos achar estranho que
vivamos angustiados...

Neste livro, Klaus North compartilha 2 sua grande experiéncia na pritica de
gestio de virios destes intangiveis essenciais para nossas vidas. Vocé pode
viver sem ler este livro, mas, certamente, vai viver melhor depois de 1-lo,

Professor Marcos Cavalcanti
Coordenador do Crie/Coppe- UFR]
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Klaus North

Gestio do Conhecimento

Um Guia Critico Rumo a

EmpresaInteligente

nhecimento (GC) nas empresas ¢
oﬁuz—wﬁq&dﬂ.
- implementagio da GG tanto nas
poquenas ¢ médias cmpresas (PMEs)
como nas grandes.

No dia adia das empresas assis-
timos muitas vezes 2 uma guerea on-
tre 0s que pemesm ¢ 0s que frmrm,
Esta dicotomia ¢ tipica da sodeda-
de industrial que estd ficando para
teds ¢ precisa ser superads por to-
das as organizagées que pretendem
ter sucesso na sociedade do conhe-
cimento. Os cxemplos que lustram
a metodologia proposta permitem
fazer a ligacio entre a teoria ¢ a
pritica ¢ fazem deste liveo um ver-
dadeiro guia para a reflexio ¢ 2

aglo.



