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RESUMO

A tecnologia estda cada vez mais integrada com os processos organizacionais e o uso das ferramentas
tecnoldgicas de comunicacao tornou-se habitual no ambiente de trabalho. Este trabalho foi desenvolvido
com o objetivo de identificar como as ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo podem afetar as relagoes
interpessoais e interorganizacionais no ambiente organizacional. Para isso, um levantamento foi realizado com
a aplicacao de 406 questionarios validos. A andlise quantitativa dos dados compreendeu o uso de estatistica
descritiva, dos testes de Mann-Whitney e Jonckheere-Terpstra para a comparacdo dos dados e a analise fatorial
exploratdria. Em um primeiro momento buscou-se identificar quais ferramentas de comunicacédo sao utilizadas
no ambiente organizacional. Constatou-se que a ferramenta mais utilizada é o WhatsApp, seguida pelo e-mail
e contato telefénico. Em um segundo momento, foi analisada a percepcao dos profissionais com relacédo ao
uso destas ferramentas de comunicacao e sua influéncia nas relacbes no ambiente organizacional. Verificou-
se que essas ferramentas podem influenciar as relacdes interpessoais, a realizacdo de atividades pelos
profissionais, bem como alguns aspectos da prépria organizacéo.
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ABSTRACT

Technology is increasingly integrated with organizational processes and the use of technological
communication tools has become commonplace in the work environment. This work was developed with the
objective of identifying how the technological tools of communication can affect interpersonal and
interorganizational relationships in the organizational environment. For this, a survey was conducted with the
application of 406 valid questionnaires. The quantitative analysis of the data included the use of descriptive
statistics, the Mann-Whitney and Jonckheere-Terpstra tests for data comparison and exploratory factor
analysis. At first, it was sought to identify which communication tools are used in the organizational
environment. It was found that the most used tool is WhatsApp, followed by email and telephone contact.
Then, the perception of professionals regarding the use of these communication tools in the organizational
environment in their relationships in the organizational environment was analyzed. It was found that these
tools can influence interpersonal relationships, the performance of activities by professionals, as well as some
aspects of the organization itself.
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1 INTRODUCAO

A informacdo e o processo de comunicacdo estdo historicamente presentes na evolucdo das
organizacgdes. Os processos de comunicacao contribuem para o desenvolvimento de formas de inter-relacao
mais participativas e comprometidas. Entretanto, muitas organizacdes carecem de maior flexibilidade como
uma base na sua permanente transformacédo, de modo a facilitar a interacao entre as pessoas. Neste sentido, a
comunicagdo organizacional ajuda a harmonizar, tanto as relacdes externas, como as internas, bem como cria
um clima de motivacdo dentro das instituicbes (DUARTE; BRAGA, 2012). A utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas tornou-se parte essencial deste processo de comunicacao nas organizagoes.

Segundo a Agéncia de Comunicacdo Empresarial BH Press (2018), a tecnologia, a internet e a criacdo
de novos softwares modificam constantemente o modo como as empresas trabalham a comunicacdo interna.
Assim, o que funcionava perfeitamente hd alguns anos, hoje ja ndo garante os mesmos resultados.

Além disso, as organizagOes precisam ficar atentas as mudancas culturais para encontrar novas formas
de direcionar o processo de inovagdo e comunicacao, sendo importante considerar a percepcao de que a
cultura organizacional é influenciada pelo homem e o homem é influenciado pela cultura da organizagao, de
forma reciproca e constante (FONTANELLA, 2010). As relagdes humanas sdo elementos centrais desta cultura
e os processos de comunicagdo, que percorrem todas as acdes organizacionais (DUARTE; BRAGA, 2012),
contribuem para o desenvolvimento de formas de inter-relacdo mais participativas e comprometidas. As
organizacOes podem ser mais flexiveis diante da sua permanente transformacao, o que de certo modo pode
facilitar a sua interacdo social de maneira responsdavel, buscando seus interesses com as condi¢cdes culturais,
econdmicas e politicas nas quais se movem (CARVALHO; DUARTE; MACHADO, 2011).

Os avancos da tecnologia da informacdo desempenham um papel significativo na conformacgao dos
padrdes das redes de comunicagdo entre as empresas, destacando-se suas limitagcdes, como, por exemplo, o
fato de nédo representarem uma possibilidade de substituicao das relacbes “face a face”. Apesar disso, algumas
organizagdes passaram a buscar o desenvolvimento de processos inteligentes, para que se tornasse possivel
otimizar o processo de gerar, armazenar, organizar, disseminar e aplicar o conhecimento dos envolvidos
(BRANDAO; TEMOTEO; CANDIDO, 2018).

Com os avancos da inovacao tecnoldgica, percebe-se também uma modificacdo nos estimulos
recebidos em todos os ambitos da vivéncia humana. Para Tidd e Bessant (2015, p. 18), o conceito de inovagao
é “mais do que simplesmente ter boas ideias; é o processo de fazé-las evoluir a ponto de terem um uso pratico”.
A evolucao da inovacao facilitou o envio e o recebimento de informacdes, porém o tempo se tornou escasso
e precioso. A informacdo chega muito rapido, ndo é necessario pesquisar, algumas vezes simplesmente
aparecem, tornando mais dificil a conciliacdo de tarefas e compromissos. E neste contexto que se pode
perceber o quanto a tecnologia pode afetar o dia a dia das pessoas e, por vezes, podendo afetar diretamente
as entregas dos colaboradores dentro das organizagdes. As pessoas estdo aprendendo a tirar vantagem das
inovacdes tecnoldgicas, para entender e organizar suas vidas dentro de tantas possibilidades. Ao mesmo
tempo em que surgem novas ferramentas, algumas organizacdes limitam o acesso de seus colaboradores a
algumas destas, fundamentadas na potencial reducao de eficiéncia no desempenho profissional. Percebe-se,
contudo, que as dificuldades de gestdo do trabalho associado ao uso de diferentes ferramentas de
comunicacdo é um desafio tanto para os colaboradores como para os gestores. A grande oferta de recursos
tecnoldgicos para a comunicacgao, a limitada disponibilidade de tempo para o uso eficiente deles, associados
a rotina de trabalho, levam ao objetivo desta pesquisa que consiste em analisar como as ferramentas
tecnoldgicas de comunicacdo podem afetar as relacdes interpessoais e interorganizacionais no ambiente
organizacional.

Para que fosse possivel responder a este questionamento, por meio de um levantamento, a pesquisa
investiga quais as ferramentas de comunicacdo sao utilizadas no ambiente organizacional e analisa a
percepcdo dos profissionais com relacdo ao uso destas ferramentas de comunicacdo e sua influéncia nas
relacdes no ambiente organizacional.

Dentro do contexto académico, ha limitacdes no conhecimento cientifico disponivel sobre a relacédo
entre as ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo e as relacoes pessoais dentro do ambiente organizacional.
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Esta limitacdo foi identificada por meio da fundamentacéo tedrica apresentada a seguir. Além disso, o estudo
tem relevancia prdtica visto que permitird que gestores possam ter melhor conhecimento sobre a percepcao
das pessoas sobre o uso destas ferramentas, o que permitirda melhores tomadas de decisao referente a escolha
de quais tecnologias serao utilizadas pelas suas equipes. Cabe ainda justificar que, embora os dados tenham
sido coletados e analisados em um momento pré-pandemia, a crise advinda do Covid-19 revolucionou a forma
de trabalho. As ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo tornaram-se elementos centrais no dia a dia de
grande parte das pessoas e a melhor compreensao delas pode contribuir com a melhor gestao das equipes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao tedrica deste artigo compreende os temas relagdes interpessoais, comunicacao
organizacional e sua relacdo com inovacao, a Internet e as ferramentas tecnolégicas de comunicacéo

2.1 Relagoes interpessoais

As relacOes interpessoais deixam o clima organizacional mais positivo e aquecido. Um dos primeiros
psicélogos que investigou as relagdes interpessoais foi Kurt Lewin. Mailhiot (2013) enfatiza que, em uma das
pesquisas de Kurt, ele concluiu que tanto a produtividade como a eficiéncia estdo relacionadas com a
competéncia dos membros e com a solidariedade das relacées interpessoais. Existem duas condicdes para que
o relacionamento aconteca: a afiliacdo e a atracdo. A afiliacdo é o desejo ou a motivacdo para estar com
determinadas pessoas, independente da afinidade que se tem com elas. A atracdo se refere a atitude ou
emocao positiva que se sente em relacdo as outras pessoas, fato que pode aproximar individuos e instiga-los
a estar na sua companhia (AMATO NETO, 2000). A vinculacdo é caracterizada pelo sentimento de conforto e
seguranca no ambito das relacdées mais intimas. A integracao social reflete os interesses e atitudes em comum,
geralmente nas relacbes com amigos e colegas de trabalho.

A dimensao emocional das relagbes interpessoais é fundamental para a vida associativa, pois esses
processos interativos formam o conjunto de sistemas que a organizam. A forma de convivéncia é definida
pelas condicbes como os relacionamentos acontecem. Quando ocorrem deterioracbes nas relagdes
interpessoais, as relacdes sociais e interorganizacionais também sio afetadas (LEITAO; FORTUNATO; FREITAS,
2006).

O ser humano, segundo Caetano (2005), é atraido por pessoas que recompensam e ajudam a atender
as necessidades sociais; sendo as atitudes, fundamentais nas relacées interpessoais. A familiaridade é uma
soma de fatores mais importantes, ou seja, o fato de estar perto de alguém que causa sentimentos positivos
por um periodo prolongado aumenta a vontade de estar com essa pessoa mais vezes. J& quando o ser humano
é exposto a companhia de pessoas de quem ele ndo gosta, a antipatia aumenta. Outro ponto que determina
as atragdes sociais é a proximidade, porém esse fator ndo define qualidade, pois presencialmente é mais facil
falar com alguém que estd ao lado do que atrds, e isso ndo depende de afinidades (CAETANO, 2005.

2.2 Comunicagao organizacional

A comunicacdo se tornou um recurso indispensavel estando atrelada ao sucesso organizacional.
Trata-se de um fator critico nas organizac¢des, considerando tanto as tradicionais, como aquelas que buscam
modelos de gestdo mais avancados. A comunicacdo é capaz de estruturar os sistemas interno e externo das
organizacgdes, devendo ser utilizada de maneira eficaz, considerando a integracdo com a equipe como parte
do processo (MONTEIRO; KARPINSKI; ANGNES, 2015). A comunicacdo é fundamental para a convivéncia
humana dentro do ambiente organizacional (ZEFFANE; TIPU; RYAN, 2011), independente de seu formato
(LACOMBE, 2012).

Martino e Marques (2015) afirmam que a comunicacao serve como processo de formacdo de acdes
expressivas e atualizacdo da linguagem podendo ajudar a perceber a pratica comunicativa como uma
dindmica que promove a fala e acbes que sofrem a interferéncia da linguagem. As interacbes comunicativas
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configuram-se, para Martino e Marques (2015, p. 17), “como momentos em que diferentes interlocutores usam
a linguagem (e produzem linguagem) de modo a produzirem entendimentos sobre algo no mundo objetivo,
social e subjetivo”.

Uma forma de comunicacdo, a institucional, surge com a funcéo de elucidar o papel da organizacgao,
visando estabelecer relagdes de confianca e de reputacdo positiva com todos os publicos da organizacao por
meio da simpatia, credibilidade e confianca (KUNSCH, 2008). Seu objetivo esta em revelar o lado publico das
organizacgdes, estando em contrapartida com a comunicagao interna. A comunicacdo externa estd relacionada
diretamente com clientes, consumidores, fornecedores, acionistas, empresas concorrentes, sociedade, midia,
governo, 6rgdos publicos, escolas, sindicatos, entre outros, ou seja, o corpo organizacional interage com o
meio externo (MATOS, 2004).

O processo de comunicacao interno refere-se as pessoas e suas relacées interpessoais no ambito das

organizagdes (ARAUJO; siMAN K ;
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